Nombre del curso | EI ABC de la infraestructura de la calidad
asincrénico
Sumilla El curso aborda los fundamentos de la infraestructura de la calidad (IC) su importancia
y aplicacién en la competitividad de las empresas y proteccién al consumidor.
Asimismo, explica los lineamientos generales de la normalizacién, acreditacion,
metrologia y evaluacion de la conformidad.

Objetivo general Conocer los lineamientos generales, instrumentos e importancia de la calidad para la
competitividad de las empresas y proteccién al consumidor en el marco del Sistema
Nacional de Calidad en el Peru

Objetivos e Identificar los aspectos generales de la calidad

especificos

e Reconocer la importancia de la IC en la competitividad y proteccion al
consumidor

o Conocer la normalizacién, acreditacion y metrologia identificando su
importancia y aplicaciones

o  Comparar los avances de la IC en América Latina y el mundo

Publico objetivo Profesionales del sector publico y privado, empresarios y ciudadanos en general
interesados en el tema de la calidad.

Requisitos Ninguno

Metodologia Curso virtual asincrono; con uso de recursos e-learning como micro videos, separatas,
gjercicios y juegos autoaplicados.

Temario Temario:

e Mbdulo 1: Aspectos generales de la calidad

e Modulo 2: Infraestructura de la calidad en el Per(: su importancia en la
competitividad y proteccidn al consumidor

e Modulo 3: La normalizacion: estandarizando los procesos productivos

e Modulo 4: La acreditacion: generando confianza en la produccién y
consumo de bienes y servicios

e Mbdulo 5: La metrologia: asegurando la calidad de las mediciones

o Modulo 6: La infraestructura de la calidad en América Latina y el mundo

Criterios para v Visualizar los videos en cada modulo (del 1 al 6), descargar las
obtener el presentaciones e infografias, participar de los juegos interactivos y aprobar
certificado con nota minima de 16 (contando con 2 oportunidades para resolver la

evaluacién) para avanzar al siguiente médulo, hasta llegar al médulo 6. Si
desaprueba alguno de los mddulos ya no podra continuar.

v Al concluir los 6 modulos se habilitara el link de la “encuesta”; concluida ésta
recién se habilitara el link de la "Evaluacién final", el cual puede ser resuelto
hasta en 2 oportunidades con un limite de tiempo de maximo 15 minutos
(tiempo total).

La nota minima aprobatoria en la evaluacion final es de 14.

v’ El Certificado de aprobacion le llegard a su correo electronico de forma
automatica.

Dato adicional v La estructura del curso El ABC de la Infraestructura de la Calidad esta
disefiada para ser resuelta en aproximadamente 7 horas cronoldgicas, lo que
equivale a 9 horas lectivas.

v Puedes realizar el curso dentro del mes indicado en la publicidad, en los
horarios que dispongas para tal fin.
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