


TEMA 3: TRABAJO EN EQUIPO Y 

LIDERAZGO COLABORATIVO

Objetivo de aprendizaje:

En este tema, fortalecerás tus habilidades de colaboración, liderazgo y gestión 

de equipos en entornos de ingeniería. Aprenderás a fomentar la confianza, la 

comunicación abierta y la toma de decisiones conjuntas para lograr resultados 

sostenibles.



1. Tu primer paso: Del grupo al equipo (10 min)

Un grupo trabaja a tu lado Un equipo avanza contigo, unido

Pregunta para ti (en el chat): "¿Cuál ha sido el mayor reto que has tenido al trabajar en equipo?"

Compartan sus respuestas brevemente en el chat. Y recuerda: "En ingeniería, tu éxito en un proyecto depende en un 80% de cómo coordinas con 

otras especialidades. No basta solo con tus conocimientos técnicos; tienes que saber colaborar."



21%
Más éxito en tus proyectos

Un dato clave: el Project Management Institute (PMI, 2023) encontró que, con equipos unidos, tus proyectos tienen un 21% más de posibilidades de 

cumplir con los plazos y el presupuesto.



Fundamentos Clave 

2.1 La Confianza en tu Equipo Multidisciplinario: ¡Es Clave!

La confianza es la base de cualquier equipo exitoso.

En tu trabajo de ingeniería, ¿cómo construyes confianza?

Cumples tus tareas con consistencia.

Tu comunicación es siempre transparente.

Reconoces el trabajo de los demás.

Gestionas los errores sin culpar a nadie.

Ejemplo práctico: En un proyecto de infraestructura vial, la confianza entre

ingenieros civiles, eléctricos y de seguridad les permitió tomar decisiones rápidas

en una emergencia. Esto evitó pérdidas de tiempo y recursos, ¡gracias a que

confiaban unos en otros!



2.2 Liderazgo Colaborativo: ¿Qué es y por qué lo necesitas?

El liderazgo de "yo doy las órdenes" es cosa del pasado. Hoy, si quieres innovar, necesitas un liderazgo colaborativo. Esto se basa en tres puntos

clave:

Escucha activa

Valora las ideas de tu equipo antes de

tomar decisiones.

Coordinación y propósito claro

Todos deben saber el "para qué" de lo que

están haciendo.

Autonomía responsable

Deja que los miembros de tu equipo

tomen sus propias decisiones dentro de

su área de experiencia.

Un dato interesante: En un estudio de Google (Project Aristotle), descubrieron que lo más importante para que un equipo funcione bien no era la

inteligencia ni la experiencia, ¡sino la seguridad psicológica! Esto significa que todos se sienten cómodos expresando sus ideas sin miedo a ser

juzgados.

30%
¡Más innovación!

Los equipos con liderazgo colaborativo son mucho más innovadores, ¡hasta un 30% más! (Harvard Business Review, 2022).



2.3 Cómo manejar la diversidad de ideas y perfiles

1

En los equipos de ingeniería, **trabajarán

con muchas especialidades diferentes**

(civil, mecánica, eléctrica, ambiental,

industrial, etc.).

2

Esta variedad de ideas y perfiles

**enriquece tus soluciones**, ¡si sabes

cómo manejarla bien!

3

Cuando tomes decisiones técnicas,

**incluye siempre diferentes puntos de

vista**. No caigas en la trampa de pensar

que tu disciplina es la única importante.

Caso práctico: Imaginen un proyecto para una planta minera. Cuando los ingenieros ambientales y de producción tomaron decisiones juntos, 

**lograron reducir costos y cumplir con las normas internacionales de sostenibilidad**.



Inspírate en ellos: Casos de éxito de profesionales

TeamSoft

Esta empresa peruana de software ha sido 

estudiada por su liderazgo transformacional. Su 

fundador impulsa una estructura de equipo 

multidisciplinario competente, para desarrollar 

productos con altos estándares y competir con 

empresas extranjeras.

Grupo Monge

Han adoptado liderazgo compartido debido a su 

estructura (múltiples tiendas en varias zonas). Para 

lograr ejecución, han desarrollado colaboradores 

con iniciativa, autonomía, capacidad de riesgo, 

automotivación.

Primax

En su cultura empresarial “El talento que nos 

mueve”: promueven valores compartidos, 

diversidad, compromiso de los colaboradores 

como parte esencial de su propuesta de valor.



2.4 Delega de forma efectiva en proyectos complejos

Recuerda, delegar no es simplemente "soltar" una tarea. Es confiar en tu equipo, pero

siempre con una estructura clara.

Como líder colaborativo, tú debes definir:

• Qué tarea o responsabilidad vas a delegar.

• A quién se la delegarás, pensando en sus capacidades y experiencia.

• Cómo harás el seguimiento, dejando claros los objetivos y los plazos.

Delegar bien te permite enfocar tu tiempo en la estrategia principal, en vez de

preocuparte por los pequeños detalles.

Un ejemplo real: En Siemens Energy, lograron reducir la carga operativa de sus

líderes en un 20%. Esto fue posible gracias a un sistema de delegación

estructurada en proyectos técnicos internacionales. ¡Así es como tú también

puedes liberar tiempo para lo importante!



2.5 Celebración de logros y reconocimiento del talento

Cuando reconoces los logros de tu equipo, fortaleces su motivación y su sentido de pertenencia.

En ingeniería, no se trata solo de premiar los resultados finales. También debes celebrar los avances parciales, las ideas innovadoras y 

las buenas prácticas.

El reconocimiento puede ser algo tan simple como mencionarlos en una reunión o enviar un mensaje público de agradecimiento.

31%

Menos rotación

Si tu equipo practica el reconocimiento frecuente, tendrá un 31% menos de rotación (Gallup, 2022).



TEMA 4: INTELIGENCIA EMOCIONAL 

APLICADA

Lo que aprenderás:

Aprenderás a entender y usar la Inteligencia Emocional (IE) para manejar tus

propias emociones y comprender las de los demás. Esto te ayudará a mejorar tu

desempeño profesional, tu comunicación y tu capacidad de liderazgo,

especialmente en ambientes técnicos y bajo presión.



Introducción: El factor invisible del 

desempeño

“Los ingenieros diseñan soluciones 
técnicas.Los líderes diseñan emociones 

productivas.”

Piensa en esto:

Cuando estás bajo presión —con plazos ajustados, posibles errores o supervisores

exigentes—, ¿qué emociones suelen aparecer primero?

(Es probable que pienses en frustración, estrés, ansiedad, enojo o impaciencia.)

Precisamente ahí es donde entra la inteligencia emocional. Es tu habilidad para

reconocer, comprender y manejar esas emociones, y así seguir tomando decisiones

acertadas. No se trata de no sentir, sino de saber qué hacer con lo que sientes.



¡Un dato que te impactará!

1

¿Sabías que el 58% de tu desempeño en el trabajo se explica por tu

nivel de inteligencia emocional? ¡Así lo reveló un estudio de

TalentSmart en 2023!

2

Además, los profesionales con una alta IE (Inteligencia Emocional)

ganan en promedio US$ 29,000 más al año que aquellos con el

mismo coeficiente intelectual pero menor IE. ¡Imagina el impacto en

tu futuro!



2. Contenido teórico
2.1 Autoconocimiento: reconocer tus emociones

Es la clave para entender qué sientes y cómo esas emociones impactan tus decisiones.

En ingeniería, la presión es constante. Si no reconoces tus emociones, puedes 

tomar decisiones rápidas o comunicarte de forma tensa.

Ejemplo:

Imagina que recibes un correo de un cliente molesto. Tu primera reacción es defenderte.

Pero, al reconocer tu enojo, decides esperar un día, reunir datos y responder con calma.

¿El resultado? Evitas un conflicto y mantienes una buena relación.

Técnicas prácticas:

01

Antes de reaccionar, detente: respira e 

identifica lo que sientes.

02

Nombra tu emoción (ej. "Estoy frustrado, 

no enojado") para distanciarte de ella.

03

Pregúntate el origen: ¿viene de una presión externa o de tu propia percepción?



2.2 Autocontrol: mantener equilibrio bajo presión

El autocontrol no es reprimir tus emociones. Es aprender a responder con inteligencia, no

por impulso.

Con autocontrol, mantienes tu objetividad técnica y lideras a tu equipo con calma.

Caso real:

Imagina que eres un supervisor en un proyecto. Si evitas una confrontación con un contratista

simplemente posponiendo la conversación 20 minutos, esa pausa te permitirá abordar el tema

con hechos, no con enojo. El resultado: un problema resuelto sin que se agrave.

Técnicas de autocontrol:

• La regla de los 10 segundos: Antes de responder, respira y piensa.

• Evita enviar correos impulsivos; redacta y revisa más tarde.

• Transforma la tensión en acción: canaliza tus emociones para encontrar soluciones.

Dato importante:

Los equipos con líderes que muestran autocontrol tienen un 31% menos de rotación y un 23%

más de productividad (Harvard Business Review, 2022).



2.3 Empatía: Entiende diversas perspectivas

En ingeniería, la empatía no es solo sentir; es tu habilidad para entender las 

necesidades y puntos de vista de los demás.

Cuando entiendes la visión de un cliente, colega o técnico de otra área, crearás 

soluciones mucho más completas.

Un ejemplo práctico:

Imagina que estás en una reunión y, en vez de discutir la preocupación de seguridad sobre 

unos accesos temporales, decides entenderla de verdad. Luego, propones un nuevo diseño 

que funciona para todos. ¿El resultado? Ahorras tiempo y mejoras la seguridad del proyecto.

Cómo aplicar la empatía, incluso a distancia:

• Escucha activamente y no interrumpas (¡especialmente en videollamadas!).

• Valida los sentimientos de los demás: Por ejemplo, puedes decir "Entiendo que esto te 

preocupa..."

• Para asegurar que entendiste bien, reformula lo que escuchaste con tus propias 

palabras.



2.4 Habilidades sociales: construir relaciones efectivas

Tus habilidades sociales te permiten generar confianza, inspirar, motivar y mantener

relaciones laborales saludables.

En equipos técnicos, estas habilidades te ayudarán a coordinar con distintas áreas y a

mantener la moral alta, incluso en momentos difíciles.

Ejemplo:

¿Quieres un ejemplo real? En Petroperú, después de que sus jefes de obra

recibieron capacitación en Inteligencia Emocional y habilidades sociales, ¡el

ausentismo se redujo en un 30% y el clima laboral mejoró un 40%!

¿Cómo puedes aplicarlas?

• Reconoce sinceramente el trabajo de los demás.

• Cumple tus promesas, incluso las pequeñas. ¡Eso construye tu credibilidad!

• Presta atención al tono y la forma de tus mensajes, no solo a la información

técnica.



Actividad grupal 1: Dinámica práctica: “Mi Reacción”

Objetivo: Tu objetivo es aprender a reconocer tus reacciones emocionales automáticas y a transformarlas en respuestas conscientes, usando tu inteligencia 

emocional.

01

Presentación del ejercicio

Recibirás tres situaciones reales: 

• Rechazo de una propuesta elaborada con dedicación.

• Conflicto con un colega por decisiones metodológicas.

• Retroalimentación crítica de un superior o cliente.

02

Reflexión individual

Escribe en el chat o en una hoja:

• Tu reacción emocional inicial (¿molestia, frustración, decepción?).

• Qué harías si actuaras sin pensar.

03

Análisis guiado

Considera la pregunta:

“¿Qué efecto tendría esa reacción en tu relación o en el proyecto?”A 

continuación, replantea tu respuesta usando tu inteligencia emocional:

• Autocontrol: ¿qué puedes hacer para no reaccionar desde la emoción?

• Empatía: ¿qué está sintiendo o necesitando el otro?

• Comunicación asertiva: ¿cómo puedo responder con respeto y firmeza?

04

Conclusiones y aplicación

Reflexiona sobre cómo reformulaste tu respuesta y cómo podrías aplicar estas 

lecciones en situaciones reales de ingeniería, identificando los buenos ejemplos 

y su conexión con tu entorno profesional.



Reflexión final
Ahora, para cerrar, piensa en estas preguntas:

Preguntas para reflexionar:
¿Cuál es la emoción que más sientes en tu trabajo? ¿Te impulsa o te frena?

¿Cómo puedes aplicar el autocontrol para manejar tus emociones sin dejar de ser 

dejar de ser firme en tus decisiones técnicas?

Imagina el impacto: ¿cómo cambiaría todo si te comunicaras con más empatía 

empatía con tus colegas y clientes?

Un mensaje para llevarte:

“Las emociones no se quedan fuera del trabajo. Aprende a gestionarlas para construir equipos más humanos, productivos y duraderos.”





Stefanie Aguilar Málaga 

Cel: 953255079

Correo: stefanie.aguilar.malaga@gmail.com

LinkedIn:  

mailto:stefanie.aguilar.malaga@gmail.com


TEMA 5: MANEJO CONSTRUCTIVO DE

CONFLICTOS

Objetivo de aprendizaje:

Al finalizar este tema, habrás aprendido a identificar, analizar y resolver

conflictos laborales de forma eficaz. Practicarás estrategias de comunicación y

negociación colaborativa que te ayudarán a fortalecer tus relaciones

profesionales y a mejorar tus resultados técnicos.



1. El Conflicto: Tu Oportunidad para Crecer 

Piensa en esta idea clave:

“El conflicto no destruye equipos.Lo que los destruye es la forma en que se enfrentan los conflictos.”

Para empezar, reflexiona sobre lo siguiente y anota tus pensamientos:

¿Qué tipo de conflictos aparecen con más frecuencia en tu entorno laboral?(Opciones: diferencias técnicas, prioridades, comunicación, liderazgo, 

clientes, tiempos).

Como ves, en ingeniería, los conflictos son parte del día a día: diferentes opiniones técnicas, plazos apretados y mucha gente implicada. La clave no 

es huir de ellos, sino aprender a manejarlos con inteligencia emocional y un espíritu colaborativo.



¡Un dato clave!

Según la Harvard Business Review (2023), el 80% de los conflictos en el

trabajo no son por diferencias reales en los objetivos, ¡sino por malentendidos

o problemas de comunicación! Esto nos demuestra que la forma en que nos

comunicamos es fundamental.



2. Contenido teórico 

2.1 Identificación: reconoce las señales tempranas

Los conflictos suelen empezar con señales sutiles. Presta atención a indicadores como el 

silencio, la resistencia, el sarcasmo o la falta de colaboración.

Detectar estas señales a tiempo te permitirá actuar antes de que la situación escale.

Ejemplo práctico:

Imagina que, en un proyecto de construcción, el equipo eléctrico empieza a retrasar 

a retrasar entregas sin dar explicaciones. Como jefe de proyecto, notas la tensión que 

tensión que surge con el equipo civil y decides organizar una reunión antes de que el 

antes de que el retraso se convierta en un conflicto abierto.Al investigar, descubres que 

descubres que la causa real era simplemente una falta de información en los planos.

los planos.

Herramienta útil:“El Semáforo Emocional de tu Equipo”

• Verde: ¡Todo fluye! Hay buena comunicación y cooperación.

• Amarillo: ¡Cuidado! Si notas tensión o pequeñas diferencias.

• Rojo: ¡Alerta! Cuando hay hostilidad o un bloqueo evidente.Usa esta guía para saber 

para saber exactamente cuándo necesitas intervenir.



2.2 Análisis: entiende las causas y perspectivas

Recuerda: no todos los conflictos tienen la misma raíz.

Es clave que aprendas a distinguir entre posiciones y necesidades:

Tu posición: lo que dices que quieres.

Tu necesidad: lo que realmente buscas satisfacer.

Ejemplo:

Imagina que un compañero pide más tiempo para un informe (esa es su posición). Pero quizás 

su verdadera necesidad es tener más recursos o ayuda extra.

Técnica útil:

Usa esta pregunta doble:“¿Qué estás pidiendo?” y luego “¿Qué necesitas realmente?”

Dato importante:

Los líderes que analizan a fondo las causas de los problemas reducen los conflictos 

repetitivos hasta en un 40% (McKinsey, 2022).



2.3 Diálogo: Cómo tener conversaciones difíciles enfocadas en soluciones

• La clave para manejar conflictos de forma constructiva es que **abras el diálogo sin atacar**.

• Tu objetivo debe ser buscar soluciones, no culpables.

Para que tu diálogo sea efectivo, sigue esta estructura:

Empieza con hechos, no con juicios

Por ejemplo: “En las últimas 3 reuniones 

observé que…”

Escucha la versión de la otra persona 
sin interrumpir.

Pregunta directamente: “¿Qué 
propones para resolverlo?”

Reafirma los acuerdos con claridad y 
respeto.

Un ejemplo práctico para ti:

Imagina que un líder técnico en una empresa de ingeniería industrial aplica esta estructura y logra resolver un 

conflicto con el equipo de mantenimiento. ¿El resultado? La colaboración entre áreas mejora y el tiempo de 

respuesta a fallas se reduce. ¡Tú también puedes lograrlo!



2.4 Negociación Colaborativa: ¡Resuelve y Gana!

Con la negociación colaborativa, ambos ganan, satisfaciendo los

intereses de todos.

En tu área técnica, necesitas ser flexible y objetivo.

Modelo Harvard de Negociación:

Separa a las personas del problema. Concéntrate en intereses, no en posiciones.

Busca opciones donde todos ganen. Usa criterios objetivos.

Imagina que en la ampliación de una planta, dos equipos no se ponen de acuerdo en cómo montar algo. Aplicas la negociación basada en datos

de seguridad y productividad, y ambos acuerdan una solución que combina lo mejor de las dos ideas. ¿El resultado? El conflicto se resuelve y la

obra ¡termina 5 días antes!



2.5 Aprende del Conflicto y Mejora

Cada conflicto que manejas bien te deja una lección valiosa.

Como parte de un equipo, documenta los conflictos y las soluciones para no 

repetir los mismos problemas.

Un ejemplo:

Un equipo de proyectos usó un "registro de conflictos" para entender mejor los 

problemas que surgían. Así pudieron crear formas de comunicarse antes de que las 

cosas escalaran. ¿El resultado? Redujeron las discusiones internas en un 30%.

Reflexiona sobre esto:

“El conflicto puede ser el espejo de lo que necesitamos mejorar como equipo.”



Reflexiona y Resuelve el Problema

Tu objetivo: Reflexionarás sobre cómo manejar conflictos de forma constructiva, usando análisis, diálogo y negociación.

01

Paso 1: Así funciona el ejercicio

Considera este ejercicio como una oportunidad para el aprendizaje individual:

• Reflexiona sobre cómo abordarías un conflicto real en el trabajo de forma 
constructiva. Recuerda que el objetivo no es 'ganar', sino encontrar la 
mejor solución posible.

02

Paso 2: Recibirán un caso

Considera una situación de conflicto, por ejemplo:

• Caso 1: Un equipo de diseño y el de ejecución no se ponen de acuerdo en
las prioridades de un proyecto.

• Caso 2: Un ingeniero junior siente que su jefe no valora su trabajo y no le da 
oportunidades para crecer.

• Caso 3: Dos proveedores discuten quién tiene la culpa por un error en una 
entrega de materiales.

03

Paso 3: ¡A actuar!

• Reflexiona sobre los diferentes roles involucrados (jefe, colaborador, 
cliente, proveedor, etc.) y sus perspectivas.

• Visualiza una solución que beneficie a todas las partes.

• Piensa en cómo aplicarías las técnicas de comunicación y negociación que
hemos visto.

04

Paso 4: Compartamos y aprendamos

• Documenta tu análisis del conflicto y la solución propuesta, así como lo 
que aprendiste de esta reflexión.

• Identifica los buenos hábitos clave para la resolución de conflictos
(escuchar activamente, empatizar, comunicarse claramente, mantener la 
calma).



Reflexión final
Para cerrar, piensa en esto:

• ¿Qué aprendí sobre mi forma de enfrentar los conflictos?

• ¿Qué estrategias podría aplicar en mi entorno real?

• ¿Cómo se vería un equipo donde los conflictos se resuelven con madurez?

“El conflicto no es un problema a eliminar, sino una energía que, bien canalizada, impulsa la mejora continua.”



Ronda de preguntas
Aclaramos juntos los puntos que necesites reforzar.



Actividad grupal 2: “Decisiones 
bajo presión”

Reflexionar sobre tu capacidad para tomar decisiones en situaciones de presión, 
analizar un dilema real y aplicar habilidades de liderazgo, comunicación efectiva, 
ética y pensamiento crítico, con apoyo opcional de herramientas de IA.

Duración total:

40 minutos

Grupal o Individual:

Individual

Modalidad:

Virtual: Zoom



Caso: “El proyecto en riesgo”

Formas parte del equipo de supervisión de una obra pública. A pocos días de la entrega, se detecta que un material no cumple totalmente con las especificaciones técnicas.Corregirlo implicaría detener la obra y retrasar la entrega, con 

pérdidas económicas. Sin embargo, continuar con el material actual podría afectar la seguridad y durabilidad de la estructura.El cliente insiste en avanzar para cumplir con el plazo. Tú debes decidir qué harías.

Paso 1: Analiza el caso (10 minutos)

• Lee detenidamente la situación.

• Identifica el dilema principal.

• Enumera los factores de presión (tiempo, dinero, reputación, seguridad).

• Reconoce los valores en conflicto (ética, responsabilidad, compromiso).

Apoyo con IA (opcional):

“Resume este caso y explica cuál es el dilema ético principal.”

Paso 2: Plantea tres alternativas (10 minutos)

Propón tres posibles decisiones que podrías tomar ante el problema.Analiza brevemente los pros y contras de 

cada opción.

Alternativa Ventajas Riesgos o consecuencias

Continuar con el material 

actual

Se cumple el plazo Riesgo estructural y daño 

reputacional

Detener la obra y reemplazar 

el material

Se garantiza la calidad Retraso y costos adicionales

Buscar solución intermedia Se mantiene avance parcial Riesgo técnico moderado

Apoyo con IA:

“Dame tres alternativas posibles para este dilema, con sus ventajas y riesgos.”



Paso 3: Toma tu decisión final (15 minutos)

Elige una sola alternativa y justifícala en un texto breve (100 palabras 

máximo).Explica por qué la consideras la más responsable y coherente.

Preguntas guía:

• ¿Por qué elegiste esa opción?

• ¿Qué valores influyeron en tu decisión?

• ¿Qué impacto tendría en los involucrados?

Luego, describe un plan de acción para aplicar tu decisión:

• ¿Qué harías primero?

• ¿A quién comunicarías la decisión?

• ¿Qué medidas tomarías para minimizar el impacto negativo?

Apoyo con IA:

“Ayúdame a redactar una justificación ética y un plan de acción breve para 

esta decisión.”

Paso 4: Reflexión personal (5 minutos)

Escribe un párrafo corto sobre lo que aprendiste del caso.

Preguntas guía:

• ¿Qué aprendiste sobre ti al tomar decisiones bajo presión?

• ¿Qué habilidades blandas te ayudaron o te faltaron?

• ¿Cómo puede ayudarte la IA a pensar con más claridad en estos contextos?

Ejemplo de reflexión:

“Aprendí que tomar decisiones éticas puede implicar perder tiempo o 

recursos, pero fortalece la confianza y la reputación profesional. La IA me 

ayudó a analizar opciones con más objetividad.”



Entregable individual
Elabora un documento o una diapositiva que contenga:

1.Título del caso y tu nombre completo.
2.Breve resumen del dilema (3 líneas).
3.Tres alternativas con pros y contras.
4.Tu decisión final y su justificación.
5.Tu plan de acción (3 a 4 pasos).
6.Tu reflexión final (5 a 7 líneas).
7.Nota breve sobre el uso de IA, si la aplicaste.

Formato: Word, PDF o PowerPoint (1 diapositiva).
Entrega: Al finalizar la sesión o según indicación del facilitador.



Tabla de herramientas generales de gestión del tiempo (no IA)

Herramienta Función Beneficio principal Ideal para

Trello Gestión vsiual de tareas en
tableros

Organización por proyectos Equipos y estudiantes

Todoist Lista de tareas con 
recordatorios

Seguimiento diario Trabajo individual

Google Calendar Calendario sincronizado con 
alertas

Programación y coordinación Agendas compartidas

Pomofocus Técnica Pomodoro (25 min 
trabajo / 5 min descanso)

Mejora la concentración Tareas de enfoque prolongado

Clockify Seguimiento de tiempo
invertido

Detecta distracciones Freelancers o equipos

Notion Espacio todo en uno (notas, 
tareas, calendario)

Personalización total Planificación integral

Forest App para evitar distracciones
(bloquea apps)

Mejora la productividad digital Estudiantes y creativos



Tabla de herramientas IA para gestión del tiempo

Herramienta IA Función principal Cómo puede ayudarte Tipo de uso recomendado

Motion (IA Planner) Planifica automáticamente tu día y 
reprograma tareas según prioridades

Ahorra tiempo en la organización
diaria

Planificación personal y laboral

Reclaim.ai Sincroniza calendarios y bloquea tiempo para 
concentración

Evita sobrecargas de reuniones Profesionales con múltiples
compromisos

ChatGPT o Gemini Genera listas de tareas, recordatorios y 
resúmenes

Crea rutinas diarias personalizadas Estudiantes y ejecutivos

Otter.ai Transcribe reuniones y crea resúmenes
automáticos

Evita tomar apuntes manuales Reuniones, clases, proyectos

Notion AI Resume, prioriza y convierte notas en tareas Centraliza toda la planificación Planificación de proyectos y 
estudios

TimeHero Predice cuánto tiempo tomarán tus tareas y 
ajusta la carga de trabajo

Optimiza tiempos reales Equipos con alta carga laboral



Tabla de distribución de tiempo del líder (autogestión)

Tipo de actividad Tiempo ideal (%) Tiempo real (%) Diferencia Acción correctiva

Planificación
estratégica

25% 15% -10% Bloquear horas 
semanales sin 
interrupciones

Supervisión de equipos 30% 40% +10% Delegar parte de la 
supervisión

Comunicación
(reuniones, reportes)

20% 25% +5% Reducir reuniones
innecesarias

Capacitación y 
desarrollo

15% 10% -5% Agendar espacios fijos
para formación

Autogestión y descanso 10% 10% 0% Mantener equilibrio
actual



Recursos adicionales

Libro 1 Libro 2

“El liderazgo colaborativo” 

Este libro aborda el liderazgo colaborativo como una forma de 
dirigir donde no todo el poder ni las decisiones recaen solo en el 
líder, sino que se construye con los colaboradores. Plantea la 
importancia de la participación, la responsabilidad compartida, 
la comunicación abierta y la creación de visiones comunes. 
(Versión disponible en PDF en una página del autor) 

Enlace: 
https://elsentidocompartido.com/wp-
content/uploads/2021/03/Antonio-Linares-Guemes-El-
Liderazgo-Colaborativo.pdf 

“Liderazgo” 

Este texto académico (orientado a estudiantes de grado y 
posgrado) aborda teorías, modelos y aplicaciones del 
liderazgo en organizaciones, con aplicaciones prácticas. Es 
útil como base teórica para comprender los fundamentos del 
liderazgo. 

Enlace: 
https://omeka.urbeuniversity.edu/files/original/8f44ab6d88ba0
d77162aab290688117eb28528e0.pdf 
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Recursos adicionales

Artículo 1

Emotional intelligence, leadership, and work teams

Este artículo hace una revisión sistemática de 104 estudios
entre 1998 y 2022 sobre la relación entre inteligencia
emocional, liderazgo y rendimiento de equipos. Señala que los
líderes con mayor inteligencia emocional (autoconciencia,
autorregulación, empatía, habilidades sociales) promueven
climas de confianza, mejores relaciones interpersonales y
mayor rendimiento del equipo.

Enlace:https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10543214/

Artículo 2

“El liderazgo colaborativo como eje de la 
planificación estratégica”

En este estudio reciente se analiza cómo el liderazgo 
colaborativo puede integrarse a la planificación estratégica 
de organizaciones. Se identifica que al involucrar 
activamente a los miembros en la toma de decisiones, usar 
metodologías ágiles y fomentar la confianza participativa, se 
mejora la eficacia operativa, la innovación y la satisfacción 
del talento humano. 

Enlace: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/10091164.pdf

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10543214/
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/10091164.pdf


Recursos audiovisuales

➢ Top Soft Skills for 2025 (To Find your Dream Job) —YouTube
➢ Top 5 Skills Employers Want in 2025: Stand Out & Get Hired —YouTube
➢ The importance of Employability Skills —YouTube
➢ Top Skills You Need in 2025 and How to Upskill for the Future —YouTube
➢ Empatía en el liderazgo —YouTube
➢ Empatía en tu liderazgo —YouTube
➢ ¿Cuál es el rol de la empatía en el liderazgo de los equipos? —YouTube
➢ Liderazgo empático: ¿Qué es y cómo desarrollarlo? —YouTube

https://www.youtube.com/watch?pp=0gcJCfwAo7VqN5tD&v=t0mI-52eX58&utm_source=chatgpt.com
https://www.youtube.com/watch?v=kB88ma1iVik&utm_source=chatgpt.com
https://www.youtube.com/watch?v=yYBwEpXZanY&utm_source=chatgpt.com
https://www.youtube.com/watch?v=sCKk2R9Uusw&utm_source=chatgpt.com
https://www.youtube.com/watch?v=EfpF5P6TGMs&utm_source=chatgpt.com
https://www.youtube.com/watch?v=lParl6QYyFQ&utm_source=chatgpt.com
https://www.youtube.com/watch?v=G28opMPfprg&utm_source=chatgpt.com
https://www.youtube.com/watch?v=I3TCIgki-8Q&utm_source=chatgpt.com


Conclusiones

Integración Técnica y Blanda

La combinación de habilidades 

técnicas sólidas y habilidades 

blandas desarrolladas es el motor 

principal para innovar y superar 

desafíos en proyectos complejos.

Comunicación y Colaboración

Una comunicación asertiva, el 

feedback constructivo y el 

liderazgo son esenciales para el 

desempeño profesional y la 

efectividad individual.

Inteligencia Emocional 
Aplicada

El autocontrol, la empatía y la 

gestión constructiva de conflictos

son la base para construir 

relaciones efectivas y mantener el 

equilibrio bajo presión.



Recomendaciones

Integración y Práctica
Constante

Las habilidades blandas no son un

complemento, sino una parte

fundamental de tu toolkit profesional.

Intégralas activamente en cada

proyecto y busca oportunidades para

practicarlas a diario. La constancia es

clave.

Mentalidad de Aprendizaje
Continuo

El entorno profesional y los retos

técnicos evolucionan rápidamente.

Adopta una actitud de curiosidad y

aprendizaje constante para mantener

tus habilidades blandas afiladas y

adaptarte con éxito a cualquier nuevo

desafío.

Cultivo de la Empatía y Asertividad

Tu impacto profesional se fortalece al

comprender y aplicar la empatía en tus

interacciones, y al dominar la

comunicación asertiva para expresar tus

ideas de forma clara y constructiva.

Cultivar estas habilidades es esencial para

tu desarrollo individual y para abordar

eficazmente cualquier situación

profesional.



“Cada reto profesional que enfrentes se resuelve mejor si aplicas la habilidad blanda adecuada. Recuerda: las 

soluciones técnicas avanzan gracias a personas con inteligencia emocional.”
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