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ISO: 75 anos
trabajando por

la calidad

Este afio, 2022, se conmemora el 75 aniversario de las normas ISO, convertidas
en aliadas de las buenas practicas empresariales, calidad y competitividad.
En 1947, la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) realizo su
primera reunion para descubrir las técnicas mas eficientes que promovieran la
tecnologia. Su objetivo fue y sigue siendo la creacién de normas o estandares
que garanticen la calidad, la seguridad y la eficiencia de productos y servicios.

https://issuu.com/grupoimagensac/docs/directorio calidad 2022
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Las normas internacionales ISO ayudan a
resolver problemas, impulsar la innovacion y
reorientar las acciones empresariales hacia
la competitividad. Las normas se elaboran en
comités internacionales conformados por
expertos. Estas normas se han integrado en
casi todas las industrias: manufactura,
mineria, salud, tecnologia, industrias
alimentarias, servicios, transporte, agricultura
etc.



https://issuu.com/grupoimagensac/docs/directorio_calidad_2022
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¢ Cuales son los beneficios de la ISO 9001

‘¢ 1509001 - SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD a) La capacidad para proporcionar
. T ESTADISTICA DE CERTIFICADQOS EN 2020 regularmente prOd uctos y servicios
T P SEs CON MAS que satisfagan los requisitos del
" emmos cliente y los legales y reglamentarios
016,842 aplicables.
Q JEME :W b) Facilitar oportunidades de aumentar
CERTIFICADOS T s la satisfaccién del cliente.
1,298,666 c) Abordar riesgos y oportunidades
RANKING LATAM asociadas con su contexto y objetivos.
- 31 T d) La capacidad de demostrar la
el e e conformidad con requisitos del
@ ZbisTo sistema de gestion de calidad

especificados. (Norma ISO 9001:2015)
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Promover la confianza en las partes interesadas ¥
de la organizacion. A

Ganar prestigio y reputacion.

Soporte importante para la implementacion de
otras normas ISO como I1SO 14001:2015, I1SO

45001:2018 y otras.
V4
Talma | 4

SERVICIOS AEROPORTUARIOS

https://www.cdi.org.pe/reconocimientos-iso



Memoria ELECTRONOROESTE S.A. Experiencia SIG - ENOSA.pdf
Memoria Komatsu Mining Corp Documento Testimonio.pdf
Memorias OLEAGINOSAS TESTIMONIO (1).pdf
Memoria TALMA Servicios Aeroportuarios S.A..pdf
https://www.cdi.org.pe/reconocimientos-iso

COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU ASOSIACION DE MUJERES INGENIERAS DEL PERU

La Norma ISO 9001:2015

Objeto y campo de aplicacion:

Especifica los requisitos para un sistema de gestién de la calidad cuando

una organizacion:

a) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicablesy

b) Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacién
eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los

legales y reglamentarios aplicables.




COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU

Principios de la gestion de calidad

* Enfoque al cliente

* Liderazgo

e Compromiso con las
personas

* Enfoque de procesos

* Mejora

 Toma de decisiones basada
en la evidencia

e @Gestion de las relaciones

https://www.inenfive.com/2019/04/lectura-y-entendimiento-de-los-7.html



1. Enfoque en el cliente

Satisfacer las necesidades del cliente, buscando superar sus expectativas

2. Liderazgo

Los lideres deben crear la unidad de propdsito de la organizacidon y generar el
involucramiento de todo el personal para el logro de los objetivos.

3. Compromiso de las personas

Es importante tener personal competente para el cumplimiento de sus
funciones, siendo necesario su total involucramiento y la toma de conciencia
orientada a la satisfaccion del cliente.




partes interesadas

Entradas

Estandar

Proceso

Salidas

Clientes, procesos y

4. Enfoque basado en procesos

Definir los procesos de la organizacion, estos deben encontrarse
interrelacionados, generando un flujo que permita alcanzar los resultados
establecidos.

5. Mejora

La mejora continua es una practica que impulsa niveles de desempeno
superiores y permite identificar oportunidades. Facilita el logro de los objetivos
de la organizacion y la superaciéon de los mismos y una vez que se han
alcanzado los estandares genera nuevos ciclos de mejora.

3. Compromiso de las personas

Si queremos tener mas probabilidades de alcanzar los resultados deseados, es
esencial que tomemos las decisiones basandonos en el analisis y evaluacion de

«:| la informacion.




7. Gestion de las relaciones

Es una muy buena practica identificar las necesidades de todas las partes

interesadas y definir acciones para mejorar su satisfaccion, fortaleciendo las
relaciones que influyen sobre el desempeno de la organizacion.




Estructura de la Norma ISO 9001:2015
Capitulos

. Alcance

Referencias normativas

. Términos y definiciones

Contexto de |la

organizacion

Liderazgo

Planificacion

. Apoyo

. Operacion

. Evaluacion del
desempeno

10.Mejora
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COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU

el ciclo PHVA

ASOSIACION DE MUJERES INGENIERAS DEL PERU

La Norma ISO 9001:2015 emplea el enfoque en procesos y

Planificar: establecer objetivos del sistema y sus
procesos y los recursos necesarios para generary
proporcionar resultados de acuerdo con los
requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion, e identificar y abordad los riesgos y
las oportunidades.

Hacer: implementar lo planificado

Verificar: realizar el siguimiento, la medicion de
los procesos y los productos y los servicios
resultantes respecto a las politicas, los objetivos,
los requisitos y las actividades planificadas e
informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para el

desempeno, cuando sea necesario.

mejor

Sistema de Gestion de la Calidad
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Capitulo 4:
Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion

y de Su contexto. Somos una empresa peruana dedicada a producir cubiertos de mesa, cuchillos y utensilios de cocina en acero inoxidable de alta calidad, para el mercado
(354 . nacional e internacional, utilizando tecnologia automatizada de punta y fomentando el desarrollo de las actividades productivas dentro de un marco de
4.2 Comprension de las necesidades ’ - p

mejora continua, buscando exceder las expectativas de nuestros clientes y contribuyendo con la generacion de fuentes de trabajo.
y expectativas de las partes

! Vision
interesadas.
. ., Consolidamos durante la presente década como lideres sudamericanos en la fabricacion de cubiertos de mesa, cuchillos y utensilios de cocina en acero
4.3 Determinacion del alcance del inoxidabl de 2 més at calidad
sistema de gestion de calidad. Politica del Sistema de Gestion Integrado
44 SIStema de geStI on de Ia’ Cal Idad y En FACUSA estamos comprometidos en fabricar articulos de acero inoxidahle de alta calidad, a través de una permanente mejora e innovacion tecnolégica
SUS brocesos. de nuestros procesos y productos, promoviendo el desarrollo integral y la participacion de nuestros colahoradores, previniendo la contaminacion ambiental
P FQCUSFI y los riesgos asociados a la salud y seguridad ocupacional, fomentando una cultura de autocuidado y de seguridad como una responsabilidad de todos,

buscando exceder las expectativas de nuestros clientes y de las partes interesadas, siendo firmes en el cumplimiento de la normativa vigente asi como los

mas exigentes parametros normativos internacionales.
HISTORIA g P

https://youtu.be/yBuQaEQgpwg



https://youtu.be/yBuQaEQgpwg

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la Organizacion y de su contexto

La Organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y su direccion estratéegica, y que afectan a su capacidad
para lograr los resultados previstos.

Factores positivos y negativos o condiciones a considerar.

Contexto externo (entornos legal, tecnolégico, competitivo, de mercado, cultural,
social y econdmico, ya sea internacional, nacional, regional o local)

Contexto interno (valores, cultura, conocimientos, desempeno de la organizacion)



4. Contexto de la Organizacion

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de
gestion de calidad

La organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son

pertinentes al sistema de gestion de la
calidad;

b) los requisitos pertinentes de estas
partes interesadas para el sistema de
gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar seguimiento
y revision de la informacion sobre las
partes interesadas y sus requisitos (del
cliente, los legales y reglamentarios
aplicables).

La Organizacion debe determinar los limites y la
aplicabilidad del SGC para determinar su alcance
y debe considerar:

a) las cuestiones externas e internas;

b) los requisitos pertinentes de las partes
interesadas;

c) los productos y servicios de la organizacion.

Proporcionar la justificacion de cualquier
requisito que se considere no aplicable para el
alcance de su SGC.



4. Contexto de la Organizacion

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

4.4.1 La Organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de
gestion de la calidad y su aplicacion a través de la organizacion, y debe determinar:

a) las entradas requeridas y salidas esperadas de estos procesos;

b) la secuencia e interaccion de estos procesos;

c) el seguimiento, las mediciones y los indicadores del desempefo relacionados;
d) los recursos necesarios y asegurarse de su disponibilidad;

e) asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos;

f) abordar los riesgos y oportunidades;

g) Evaluar y mejorar los procesos y el SGC.



4. Contexto de la Organizacion

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion debe:
a) mantener informacidon documentada para apoyar la operacion de sus procesos;

b) Conservar la informacion documentada.
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Capitulo 5:
Liderazgo

5.1 Liderazgo y
compromiso.

5.2 Politica.

5.3 Roles,
responsabilidad
es y autoridades
en la
organizacion.

Como Presidente Ejecutivo, el Ingeniero Gleiser convirtié a REY a una empresa
exportadora, vendiendo mas del 60% de su produccion de cierres en las Américas y
Europa. Liderd la expansion a nuevos segmentos como elasticos de Jacquard, cintas
e hilos posicionando a la empresa como el principal proveedor de avios para la
industria textil nacional.

El Ingeniero Gleiser tenia dos obsesiones la calidad, y la innovacion. Para mantener el
mas alto estandar de calidad se implemento el ISO 9001 en todos los procesos de
REY , y se asegurd que los productos tuvieran las certificaciones necesarias para
competir a nivel global, con certificados como el OEKO-TEX Estandar 100.

Gracias al Ingeniero Gleiser Corporacion REY es lider en tecnologia, invirtiendo en las
magquinarias mas modernas, implementado el sistema SAP en toda la empresa, asi
como liderando la exploracion de nuevos mercados como la impresion 3D.

Por su gran trabajo empresarial, asi como su reconocido trabajo gremial con la
Camara de Comercio de Lima, y su dedicacion por la industrias y economia del Pert
el Ingeniero Gleiser recibio del presidente de la Republica la Orden “El Sol del Perd” en
el Grado de “Gran Cruz".
https://www.rey.com.pe/es/about/samuel_gleiser

Ing. Samuel Gleiser



https://www.rey.com.pe/es/about/samuel_gleiser

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades
La Alta Direccion debe demostrar liderazgo y compromiso, para ello tiene la obligacion de:

rendir cuentas, establecer la politica y los objetivos de la calidad compatibles con Ia
direccion estratégica, asegurarse de la integracion de los requisitos del SGC en los
procesos, asegurar la disponibilidad de recursos, comunicar la importancia de una gestion
de calidad eficaz, asegurar que el SGC logre los resultados previstos, comprometiendo ,
dirigiendo y apoyando a las personas para contribuir a la eficacia del SGC, promoviendo la
mejora, apoyando a otros roles pertinentes de la direccion, para que lideren en sus areas
de responsabilidad.



5.1.2 Enfoque al cliente

5. Liderazgo

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al enfoque del
cliente asegurandose de que:

a) se determinan, se comprenden y se
cumplen regularmente los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios
aplicables;

b) se determinan y consideran los riesgos y
oportunidades;

c) se mantiene el enfoque en el aumento de
la satisfaccion del cliente.



5. Liderazgo
5.2 Politica

Ejemplo de POLITICA DE LA CALIDAD
5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad | “Estamos comprometidos a producir y distribuir productos de
apropiada al propdsito y contexto de la consumo masivo con exigentes estandares de calidad que

organizacidn, sea un marco de referencia para el | satisfacen las necesidades de consumidores y clientes, para lo
establecimiento de los objetivos de la calidad, cual contamos con eficientes procesos de fabricacion y
incluya un compromiso de cumplir los requisitos distribucion, utilizamos nuevas tecnologias, capacitamos y

: . : : desarrollamos a nuestro personal y promovemos la mejora
aplicables, incluya un compromiso de mejora

_ continua”.
continua del SGC.

5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad, debe estar disponible, comunicarse, entenderse y

aplicarse dentro de la organizacion y disponible para las partes interesadas.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades se asignen, se comuniquen
y se entiendan en toda la organizacion.



N\ 29 PAISES

- son destino de nuestras
exportaciones

Capitulo 6:
Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgosy
oportunidades.

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos.

6.3 Planificacion de los cambios.

Textil del Valle

“En Textil Del Valle hemos asumido el gran objetivo
de producir prendas de vestir de calidad
responsablemente y asi, revitalizar nuestra
OEKO-TEX® industria con una propuesta de valor que aporte a

“ la sociedad y al mundo. Las importantes inversiones
que hemos hecho tienen un efecto positivo para
todos”, informo Juan José Cordova, gerente general
de Textil Del Valle”.

Certifications that confirm our quality standards.

(1) GOTTON UsA®

@ ZDHC

Zero Discharge of
Hazardous Chemicals

https://www.textildelvalle.pe/en/



https://www.textildelvalle.pe/en/

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Al planificar el SGC debe considerar 4.1 y 4.2 y determinar los riesgos vy
oportunidades que es necesario abordar con el fin de: asegurar el logro de los
resultados del SGC previstos, aumentar los efectos deseables, prevenir o reducir
efectos no deseados y lograr la mejora.

6.1.2 La Organizacion debe planificar las acciones para abordar estos riesgos vy

oportunidades y la manera de integrar e implementar las acciones en sus procesos del
SGC vy evaluar la eficacia de estas acciones.



6. Planificacion

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

6.2.1. Los objetivos de la calidad deben ser coherentes con la politica de la calidad,
ser medibles, ser pertinentes para la conformidad y para el aumento de |la
satisfaccion del cliente, ser objeto de seguimiento, comunicarse, actualizarse.

6.2.2. Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad la organizacion debe
determinar: qué se va a hacer, qué recursos se requeriran, quién sera responsable,
cuando se finalizara, como se evaluaran los resultados.



6. Planificacion

6.3 Planificacion de los cambios en el SGC

La Organizacion debe considerar:

el propodsito;

la integridad del sistema; | | GESTION
NFlL CALIDAD

la disponibidad de los recursos;

responsabilidades y autoridades.




Capitulo 7:
Apoyo

7.1 Recursos.

7.2 Competencia.

7.3 Toma de conciencia.

7.4 Comunicacion.

Industrias San Miguel

Pert { PRELE] 0

ISM nace en I3 ciudad de Ayacucho, Pery, como

un suefo de emprendimiento famiar de Jorge

Alafios y Tanb Alcizar. En medio de un

contexto complejo, por @ terrorismo que se vivia O m o Huaura

en Peru por esos afos.
Abnmos nuestra Planta de produccion de
gaseosas en I3 cludad de Huaura (Perd) parn

& dls ribuir 3 as cludades de 13 costa centro.
arequipa Q BT O

nauguUramos nuestra Planta de produccion en @
cludad de Arequipa (Pery), para consolidamos

en toda I3 zona sur del pais. §
a, Chile
0
:‘ T‘l - 1'., ;(."n
s

Republica
Do’r’mmcana :‘:m

7.5 Informacion documentada. zzemecsmez

’"lk‘n.)t LK\.I con ’3 thnh'a de nuestra Dﬂm’T
Planta en suelo extranjero IY donde ademds, o
somos los lideres del mercado! o] m@ Brasil

Nuestra segunda Planta en suelo extranjero es
una reabidad. ISM Blega a Brasil a conquistar of

paladar de mies do familias, con uUN3 NLAVA
Agro ISM 'fcm O Pianta en la cludad de Salvador de Bahia

ISM Incursiona en un nuevo rubro de Negocio:
AGRO ISM, con 1a exportacion de arandanos y

granada, como una mniclatva de Don Jorge iz
Afafios, y su pasion por 1a agricultura. O mo Haiti

Nuestro ndﬂtu emprendedor nos leva 3
xplorar nuevas geografias, es asi que Begamos
- al Cabo Haltiano, con nuestra tercera Planta en
’sm O suelo Internacional en I3 cludad de Limonade.
Listos para alimentar @ futuro préspero de
Firmes en el camino hacia nuestro Propdsito: mas familias
iDar todo nuestro esplitu emprendedor para
alimentar un futuro présperol

iSomos un equipo unido por
UN MISMO PROPOSITO!

“Dar todo nuestro espiritu emprendedor
para alimentar un futuro préspero”

e (-
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-
el U
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https://group-ism.com/



https://group-ism.com/

/7. Apoyo
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

La organizacion debe determinar vy
proporcionar los recursos necesarios para
el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGC.
Se debe considerar: capacidades vy
limitaciones, proveedores externos.

7.1.2 Personas

La organizacion debe determinary
proporcionar las personas necesarias para
la implementacion eficaz de su SGCy para
la operacion y control de sus procesos.
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/7. Apoyo

7.1 Recursos

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1. Generalidades

La organizacion debe determinar proporcionar los

recursos necesarios para asegurarse de la validez vy
fiabilidad de los resultados cuando se realice el @ R Crm——

seguimiento o la medicion para verificar la conformidad -+ . . . h -t
de los productos y servicios con los requisitos. & N l
Informacidon documentada. ~w

7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones G

El equipo de medicién debe: calibrarse, identificarse, .5 =
protegerse.



/7. Apoyo

7.1 Recursos

7.1.6 Conocimientos de la Organizacion

La organizacion debe determinar los
conocimientos necesarios para la operacion
de sus procesos y para lograr la conformidad
de los productos y servicios.

Mantenerse y ponerse a disposicion.




/7. Apoyo

7.2 Competencia

La organizacion debe determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su
control, un trabajo que afecta el desempeno y eficacia del SGC.

Asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion, formacion o
experiencia apropiadas.

Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de
las acciones tomadas.

7.3 Toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la
organizacion tomen conciencia de: la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, su contribucién
a la eficacia del SGC, las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SGC.
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7.4 Comunicacion

La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas
pertinentes al SGC:

e (ué comunicar;

e cuando comunicar;
* a3 quién comunicar;
e cOmo comunicar;
* (uién comunica.
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7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

El SGC de la organizacion
debe incluir:

e[ a informacion documenta
requerida por la esta
norma internacional.

e[ a informacion
documentada que se
determina como necesaria.

Alcance del SGC (4.3)

SGC de procesos (4.4)

Politica de Calidad (5.2.2)
Objeticos de la calidad (6.2.1)
Competencia (7.2)

Requisitos de productos y
servicios (8.2.3)

Diseno y desarrollo de productos
y servicios (8.3)

Cambios del diseno y desarrollo
(8.3.6)

Control de productos y servicios
suministrados externamente
(8.4.1)

Caracteristicas de los productos y
resultados a alcanzar (8.5.1)

Trazabilidad (8.5.2)

Control de cambios en la
produccion y prestacion de servicio
(8.5.6)

Trazabilidad a las personas que
liberan productos y servicios para
entrega al cliente (8.6)

Control de salidas no conformes
(8.7)

Evidencia de actividades
relacionadas con el seguimiento y
medicion (9.1.1)

Evidencia de procesos de auditoria
interna (9.2.2)

Revision por la direccion (9.3)

No conformidad y accion correctiva
(10.2)
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7.5 Informacion documentada

7.5.2 Creacion y actualizacion

La organizacion debe asegurarse:
La identificacion y descripcion
El formato y los medios de soporte

La revision y aprobacion

7.5.3 Control de la informacion documentada
Disponible, idonea, donde y cuando se necesite
Protegida

Distribucion, acceso, recuperacion y uso;
Almacenamiento y preservacion;

Control de cambios;

Conservacion y disposicion;

La informacion documentada de origen externo
necesaria se debe identificar y controlar;

Si es evidencia de conformidad, debe protegerse
contra modificaciones no intencionadas.



Capitulo 8:
Operacion

8.1 Planificaciéon y control operacional.
8.2 Requisitos para los productos y servicios.
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y

SErviICIos. ZONA DE INFLUENCIA
8.4 Control de los procesos, productosy o _

.. Poderosa esta ubicada en la sierra de La
Ser\{IC.IOS Libertad, en la provincia y distrito de Pataz. La
suministrados externamente. zona de influencia directa es el distrito de Pataz,

8.5 Produccidén y provision del servicio. en la provincia de Pataz y la zona de influencia
8.6 Liberacidn de los productos y servicios. indirecta el distrito de Pias, (provincia de Pataz),

el distrito de Cochorco (provincia de Sanchez
Carrion) y el distrito de Condormarca (provincia
de Bolivar).

8.7 Control de las salidas no conformes.

https://www.poderosa.com.pe/home/index
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8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional 8.2 Requisitos para los productos y servicios
La  organizacion  debe  planificar, PRy :

implementar y controlar los procesos

(4.4) necesarios para cumplir los La comunicacion con los clientes debe incluir:

requisitos para la provision de productos * informacion relativa a los productos y servicios
y servicios y para implementar las * tratar las consultas, contratos o los pedidos
acciones determinadas en el Capftu|o 6, * la retroalimentacion de los clientes (quejas \Y
mediante la determinacion de: reclamos)
* manipulacion y control de la propiedad del cliente
* requisitos para los productosy * acciones de contingencia, cuando sea pertinente
servicios

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los

* criterios para los procesos y O
productos y servicios

aceptacion de los productos y servicios
* recursos necesarios La organizacion debe asegurarse de que:

* control de procesos .. .
e p 4 del * Los requisitos para los productos o servicios se
[ J . .
mantenimiento y conservacion de la definen incluyendo aspectos legales y aquellos

informacion documentada considerados por la organizacion.



8. Operacion

8.3 I?l:seno y desarrollo de productos y 8.3.4 Controles del diseno y desarrollo
servicios
* Revision de los resultados del disefio y
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo desarrolio, L
» actividades de verificacion,
* Naturaleza, duracién, complejidad, etapas, * actividades de validacion,

e acciones necesarias sobre los problemas

 actividades de verificacion y validacion, eterminad
eterminados.

* responsabilidades,

® recursos, 8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

* revision, control e informacién c imiento de | it
* Cumplimiento de los requisitos,

documentada. :
* son adecuadas para los procesos posteriores
8.3.3 Entradas para el diseiio y desarrollo 8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo
* Los requisitos funcionales y de desempeiio, * Los cambios realizados en el disefio y
* informacion previa al proceso de diseno, desarrollo,
* requisitos legales, . result_ado_slde las revisiones,
[ J
* normas, autorizacion,

: : * acciones tomadas para prevenir impactos
e consecuencias potenciales de falla. adversos



8. Operacion

8.4.2 Tipo y alcance de control

8.4 Control de los procesos, productos y L
La organizacion debe asegurarse que los procesos,

servicios suministrados externamente productos y servicios suministrados externamente no
- afectan de manera adversa a la capacidad de la
organizacion de entregar productos y servicios

8.4.1 Generalidades )
conformes de manera coherente a sus clientes.

La organizacion debe determinar los controles

cuando: 8.4.3 Informacion para los proveedores externos
« Los productos o servicios de proveedores La organizacion debe comunicar a los proveedores
externos estan destinados a incorporarse externos sus requisitos para:
dentro de los propios productos y servicios « Los procesos, productos y servicios a
* Los productos y servicios son proporcionados proporcionar
directamente a los clientes por proveedores  La aprobacion de los productos y servicios,
externos en nombre de la organizacion métodos, procesos y equipos
. Un proceso, 0 una parte de un proceso, es * La liberacion de productos y servicios
proporcionado por un proveedor externo como * Las competencias de las personas
resultado de una decisidon de la organizacion. * El control y seguimiento del desempeno del
proveedor



8. Operacion

8.5. Produccidn y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccidn y de la provision del

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

servicio

La organizacidon debe implementar la produccion y
provision del servicio bajo condiciones controladas.

Las condiciones controladas deben incluir:

» Caracteristicas de los productos a producir

* Resultados a alcanzar

* Actividades y recursos de seguimiento y medicion en
las etapas apropiadas

* Infraestructura y entorno adecuados

* Personas competentes

* Validacién de la capacidad para alcanzar resultados
esperados

* Prevencion de errores humanos

* Actividades de liberacion y entrega

La organizacion debe utilizar los medios apropiados para
identificar las salidas para asegurar la conformidad de los
productos y servicios.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos

La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente a
los clientes o a proveedores externos mientras esté bajo
el control de la organizacion o esté siendo utilizada por la
misma.

8.5.4 Preservacion

La organizacion debe preservar las salidas durante la
produccion y prestacion de servicio, en la medida
necesaria para asegurarse de la conformidad con los
requisitos.



8. Operacion

8.5. Produccidn y provision del servicio 8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega La organizacion debe_implementar las
disposiciones planificadas para verificar que se

cumplen los requisitos de los productos y
servicios.

La organizacion debe cumplir los requisitos para las
actividades posteriores a la entrega asociadas con

los productos y servicios.
La liberacién de productos y servicios al cliente

8.5.6 Control de cambios no debe llevarse a cabo hasta que se hayan
completado satisfactoriamente las

La organizacion debe revisar y controlar los disposiciones planificadas.

cambios para la produccion o la prestacion del

servicio, en la extension necesaria para asegurarse  Informacion documentada.

de la continuidad en la conformidad con los

requisitos.



8. Operacion

8.7 Control de las salidas no conformes

La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean
conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para
prevenir su uso o entrega no intencionada.

Debe tomar acciones adecuadas, incluso después de la entrega de los
productos, durante o después de la provision de los servicios.

Se debe tratar las salidas no conformes de una o mas de las
siguientes maneras:

 Correccion

e Separacion, contencion, devolucion o suspension de provision de
productos y servicios.

* Informacion al cliente

* Obtencion de autorizacion para su aceptacion bajo concesion



Capitulo 9:
Evaluacion del desempeio
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https://www.marina.mil.pe/es/noticia/direccion-general-de-economia-de-la-
marina-se-certifica-en-las-normas-internacionales-del-sistema-de-gestion-de-
calidad-y-sistema-de-gestion-antisoborno/
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9. Evaluacion del desempeino

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades 9.1.3 Analisis y evaluacion

La organizacion debe determinar: La organizacion debe analizar y evaluar los

, . . L, datos y la informacion para evaluar:
*qué necesita seguimiento y medicion;

*los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y * la f:qnformldad de los productos vy
evaluacion necesarios para asegurar resultados validos; SErvicios;
ecuando se debe llevar a cabo; . satisfaccién del cliente;

*informacion documentada - L
* el desempeno vy la eficacia del SGC;
9.1.2 Satisfaccion del cliente * |a eficacia de las acciones tomadas para

o _ abordar los riesgos y oportunidades;
La organizacion debe realizar: .
* el desempeno de los proveedores

Seguimiento de percepciones de los clientes del grado externos;

en que se cumplen sus necesidades y expectativas; * la necesidad de mejoras.



9. Evaluacion del
desempeno

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion

9.3.1 Generalidades

La alta direccidon debe revisar el SGC a

La organizacion debe llevar a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar
informacidén acerca de si el SGC es
conforme con:

* requisitos propios de la organizacion;

* requisitos de esta Norma
Internacional;

* se implementa y mantiene
eficazmente.

intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacioén
continuas con la direccidn estratégica de la
organizacion.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

cabo
cambios,

Debe planificarse vy llevarse a
considerando revisiones previas,
desempeio y eficacia del SGC.

9.3.3 Salidas de la revisidn por la direccidn

Deben incluir: las oportunidades de mejora,
necesidad de cambios en el SGC, necesidad de
recursos, Conservar informacion documentada.



Corporacion Aceros Arequipa se ha consolidadoe como una compania de clase mundial para
afrontar los nuevos desafios de la industria, preocupandose de forma permanente por establecer
y mantener una cultura de calidad, orientada a mejorar la productividad y el crecimiento
¢ \_ profesional de sus colaboradores. Es asi, que mediante actividades individuales y grupales se

Ac E Ros ha contribuido con la mejora continua de los procesos.
AR EQU I PA A fines de la década de los 80, se establece un programa de Gestion de Calidad Total — TQM,

que a lo largo de los afios ha evolucionado y se ha fortalecido a través de los sistemas de
gestion y programas de mejora continua, con participacion de todos los colaboradores, en los
diferentes niveles de responsabilidad. Como resultado, se han alcanzado grandes beneficios
cuantitativos y cualitativos, pero sobre todo una cultura de calidad hacia la mejora continua e
innovacian. En los dltimos afios la prioridad ha sido la reduccion de costos en los procesos,
alineados a objetivos estratégicos de la organizacion.

Capitulo 10:
Mejora

10.1 Generalidades.

10.2 No conformidad vy accion
correctiva.

10.3 Mejora continua.
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10. Mejora

10.1 Generalidades 10.3 Mejora continua

La organizacion debe determinar y seleccionar las La organizacion debe mejorar
oportunidades de mejora e implementar cualquier continuamente la conveniencia,
accion necesaria para cumplir los requisitos del adecuacion y eficacia del SGC.

cliente y aumentar la satisfaccion del cliente Considerar los resultados del analisis y
10.2 No conformidad y accidn correctiva la evaluacion, y las salidas de la

revision por la direccion, para
determinar si hay necesidades u
oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora
continua.

La organizacion debe reaccionar y tomar acciones
de correccion y control, evaluar la necesidad de
acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, revisar la eficacia de las acciones
correctivas, actualizar los riesgos y oportunidades,
hacer cambios en el SGC, y mantener informacion
documentada.



Recomendaciones
para la mejora

Cambios que

Result-adqs de podrian afectar
Auditorias al SGC

Revision
. : Gestion del
Retr::lh:l;::::clén .pOI’ l.a’ ritesgo
Direccion

Estado de las
Desempeiio acciones
de los procesos correctivas y
preventivas

https://unimedios.medellin.unal.edu.co/bitacora/administrativo-unal/228-revision-por-la-
direccion-2.html



COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU ASOSIACION DE MUJERES INGENIERAS DEL PERU

iMuchas Gracias!
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