
GESTIÓN DE LA CALIDAD 
EN EL TAHUANTINSUYU

Una perspectiva sobre los principios 

de gestión de la calidad y el enfoque 

basado en procesos durante el 

incanato



MOTIVOS PARA ESCRIBIR EL LIBRO

 Inquietud académica. Experiencia profesional en

procesos industriales.

 Visita a lugares arquitectónicos. ¿Cómo lo hicieron?.

Aporte de nuestros antepasados.



PERSPECTIVA 

DE LA CALIDAD

¿DE QUÉ TRATA EL LIBRO?

TAHUANTINSUYU

 Principios de gestión de la calidad
 Enfoque basado en procesos



ENTENDIENDO A LA SOCIEDAD INCA

 Ausencia de escritura

 Ausencia de dinero (moneda) como medio de 

intercambio. 

 Trabajo: Sinónimo del hombre pre hispánico



 Rol de los dioses: Relación cliente – proveedor.

 Habilidad o capacidad para ocupar puestos

 Respeto por el medio ambiente: Connotaciones sagradas.

ENTENDIENDO A LA SOCIEDAD INCA



Procesos  de construcción 

de mampostería de edificios

Procesos  de 

conservación de 

alimentos y bebidas

Procesos  

textiles

Procesos  de 

construcción 

agrícola





ENFOQUE EN LAS MATERIAS 

PRIMAS

PRIMER 
PILAR





ENFOQUE EN LAS OPERACIONES

SEGUNDO
PILAR









ENFOQUE EN LA CULTURA

TERCER
PILAR





CUADRO COMPARATIVO: 

ASPECTOS DEL INCANATO

y REQUISITOS ISO 9001





APORTES DEL LIBRO

 Mostrar una nueva visión de la sociedad inca desde la

perspectiva de la calidad.

 Visibilizar y valorar los aspectos de la calidad de la

sociedad inca (profesionales, autoridades, mundo

académico).

 Ser punto de partida para estudios posteriores, desde la

perspectiva de la calidad, de otras culturas del Perú Pre

Colombino.


