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Aplicaciones prácticas efectivas

Finanzas

Energía

Salud

Telecomunicaciones

Educación

Gobierno

Textiles

Minería
Retail y más

Experiencia implementando herramientas metodológicas para 
gestión de negocios: Más de 200 servicios, más de 25 años

(*) Constancias y datos de 
contacto de nuestros clientes, 
están a su disposición.
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Bases conceptuales amplias
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Continúa…

Investigación aplicada identificando tendencias y mejores prácticas

Descartando conceptos de poca profundidad y modas pasajeras
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Conceptos
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“No hay nada más práctico, que 
una buena teoría”

D. Kolb



El BSC hizo notar que resulta útil formular un plan estratégico en 
base a tres tipos de componentes, y dos tipos de metas

5POKT

Conceptos

2) IndicadoresMiden

3) Iniciativas

Impulsan

Ejemplo: 8.5 MUSD 
en ingresos 

generados por la 
venta de nuevos 

productos; al 
30/6/2020

Valor

1) Objetivos

Ejemplo: 
Ampliar la 
cartera de 
productos

Verbo

Ejemplo: Informe de 
lanzamiento del 

producto XN, 
aprobado por CMO 

y COO; antes del 
30/6/2020

Sustantivo

B) Metas 
físicas

Producto 
esperado

de una 
Iniciativa

A) Metas 
numéricas

Valor 
esperado

de un 
Indicador

en una fecha 
determinada



Los OKR’s muestran que resulta mucho más útil, hacer evidentes las
metas, y no tanto los medios de monitoreo (KPI’s e Iniciativas) 

6POKT

Conceptos

1) Objetivos

Se cumplen,
o están en camino
de cumplirse.
si logramos:

Ejemplo: 8.5 MUSD 
en ingresos 

generados por la 
venta de nuevos 

productos; al 
30/6/2020

Ejemplo: Informe de 
lanzamiento del 

producto XN, 
aprobado por CMO 

y COO; antes del 
30/6/2020

Ejemplo: 
Ampliar la 
cartera de 
productos

Valor

Sustantivo
Verbo

A) Metas numéricas

B) Metas físicas

2) Indicadores

Valor
esperado

de un 
Indicador

en una fecha 
determinada

3) Iniciativas

Producto
esperado

de una 
Iniciativa



El Planeamiento incluye refinar metas en plazos más cortos según el
nivel de gestión, lo cual representa el inicio de la Ejecución

7POKT

Conceptos

Definición de objetivos y metas

Equipo de 
TrabajoLíder de Equipo

Ejecutivos de 
áreas involucradas

Cliente

Líder de 
Equipo

Cliente

Herramienta
para Gestión
de Resultados

Líder de Objetivo 
/ Proceso

Metas (OKRs) 

A1 A2 +

Objetivos

Coordinador del 
Modelo de Gestión

Coordinación, 
Métodos 

Refinamiento

Herramienta
para Registro
de la Ejecución

Ficha de Indicador

Ficha de Iniciativa

G
e

s
ti

ó
n

E
je

c
u

c
ió

n

Procesos

Metas específicas 
(KPIs, OKRs)

T1 T2 +

Nivel: Equipos de Trabajo

Nivel: Mandos medios

Nivel: Gerencial



Los Reportes de Gestión, incluyendo Tableros resultan claves para 
integrar el control de la ejecución a través de los niveles de gestión

8TGES

Conceptos

Coordinador del 
Modelo de Gestión

Control de avance + 
adaptación de 

objetivos y metas

Equipo de 
Trabajo

Líder de 
Equipo

Nivel: Equipos de Trabajo

Ejecutivos de áreas 
involucradas

Cliente

Líder de 
Equipo

Cliente

Nivel: Mandos medios

Nivel: Gerencial / Alta Dirección 

Líder de Objetivo / 
Proceso

Reportes de Gestión, incluyendo
Tableros

Ficha de Indicador

Backlog de Iniciativa o Proceso

Reportes de Gestión, 
incluyendo Tableros

Es
tr

at
eg

ia
O

p
er

ac
io

n
es

Herramienta para 
Gestión de 
Resultados

Herramienta para 
Registro de la 

Ejecución

Líder de Objetivo / 
Proceso

Coordinación, 
Métodos 

Rol esencial



Anual -
Planeamiento

Trimestral -
Planeamiento

Mensual -
Planeamiento

● Los ciclos de Sprints
y Semanal son solo 
para Iniciativas.

● Los ciclos mensual, 
Trimestral y Anual 
son para Objetivos, 
Indicadores e 
Iniciativas.

Niveles de Tiempo y Elementos a Gestionar
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Conceptos

Ciclos de 
Planeamiento

Leyenda

Iniciativa

Indicador

Objetivo

Ciclos de 
Control

Anual -
Control

Trimestral -
Control

Sprint -
Control

Semanal -
Control

Mensual -
Control

Sprint -
Planeamiento

Semanal -
Planeamiento



Ciclos de Gestión Adaptativos (CGA)

10CGA

Plantilla

Nivel 1: Análisis de alto nivel del diseño As Is. Puede enlazar con re Inventar el Modelo de Negocio. 
Nivel 2: Mayor involucramiento de la alta dirección. KPIs y OKR para el trimestre / meses.
Nivel 3: Mayor involucramiento de jefatura medias y sus equipos. KRs para la semana / diarios.
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Herramientas
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“Si sólo tienes un martillo, todo 
parece un clavo” 

A. Maslow

“A medida que estudio temas 
inconexos, me doy cuenta de que 
esta diversidad es convergente” 

R. Caillois



El framework Arquitectura Metodológica y Tecnológica organiza e 
integra los Toolkits de varias Líneas y Áreas Metodológicas

12Conceptos

Estrategia

Diagnóstico
Estratégico

Formulación
Estratégica

Organización

Diagnóstico
Organizativo

Diseño
Organizativo

Ejecución

Mundo

Conceptual

Mundo

Real

Instrumentación y 
Organización

Sostenibilidad del 
Control 



www.metodologías.net

Estos ejemplos muestran sólo tres variantes, de varias, a partir de las 
cuales se elegirán los Toolkit a la medida de las necesidades

13PLAEST

Conceptos

S M L

1

1

2

3

1

2

3

4

5

2

3

4

5

6

7

Desde XXS a XXL

Toolkits
Circuitos 
Metodológicos

Talla Talla Talla

Matriz de Ansoff Extendida (ANSE)

Matríz ERIC de Blue Ocean Strategy (ERIC)

Matriz de Construcción de Escenarios

Matriz de Objetivos y Diagnósticos FODA (MODI)

Mapa Estratégico

Catálogo de Iniciativas

Portafolio de OKR’s Anual

Matriz de Alineamiento y Despliegue Estratégico

Canvas del Modelo de Negocio Simplificado (CMNS)

Diagnóstico
Estratégico

Formulación
Estratégica



www.metodologías.net

Estos ejemplos muestran sólo tres variantes, de varias, a partir de las 
cuales se elegirán los Toolkit a la medida de las necesidades

14PLAEST

Conceptos

S M L

1

2

3

1

3

4

5

1

4

5

6

7

Desde XXS a XXL

Toolkits Circuitos 
Metodológicos

Talla Talla Talla

Mapa de Interacción y Secuencia de Procesos (MDPR-MISP)

Diagrama de Bloque (MDPR-DBLO)

Diagramas de Flujo (MDPR-DFLU)

Mapa de Causalidad (MCAU)

Ficha de Proceso Básica (FPRB)

Catálogo de Responsabilidades (MARE-CRES)

Procesos versus Estructura (MARE-PEST)

Catalogo de Puestos (MARE-CPUE)

Organigrama y Headcount (MARE-OHRE)

Diagnóstico
Organizativo

Diseño
Organizativo

2 2

3



www.metodologías.net

Estos ejemplos muestran sólo tres variantes, de varias, a partir de las 
cuales se elegirán los Toolkit a la medida de las necesidades

15PLAEST

Conceptos

S M L

1

2

3

1

3

4

5

1

4

6

7

Desde XXS a XXL

Toolkits Circuitos 
Metodológicos

Talla Talla Talla

Portafolio de OKR’s Trimestral (POKT)

Ficha de Iniciativa (MCAE-FINI)

Ficha de Indicador (FIND)

Backlog de Iniciativas o Procesos (BAIP)

Tablero Kanban (TKAN)

Tablero de Gestión de OKR’s (MCAE-TGES)

Diseño y Programación de Reuniones de Gestión (MREF-
DPRG)

Agenda de Sesión (MREF-ASES)

Sostenibilidad 
del Control 

2 2

3

Instrumentación 
y Organización

5



www.metodologías.net

Toolkits auto instructivos, cuyo centro son las Plantillas
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CrucigramaQuiz

Video

Complementos

Guía

Cada Unidad Metodológica tiene un Toolkit que contiene documentos 
cuya potencia se incrementa al ser usados en conjunto.

Plantilla



Algunas plantillas para el Diagnóstico Estratégico
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Plantillas

Las plantillas, eje de los Toolkit, son adaptadas dinámicamente según las necesidades que surjan durante el 
desarrollo del servicio

Canvas del Modelo de Negocio Extendido 
(CMNE)

Matriz de Objetivos y Diagnósticos FODA (MODI)

Matriz de Ansoff Extendida (ANSE)

Modelo Blue Ocean Strategy (MBOS)

Encuesta de Problemas - Dilemas - Acciones 
(EPDA)

Matríz ERIC de Blue Ocean Strategy 
(ERIC) 

Diagnóstico
Estratégico



Algunas plantillas para el Formulación Estratégica
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Plantillas

Las plantillas, eje de los Toolkit, son adaptadas dinámicamente según las necesidades que surjan durante el 
desarrollo del servicio

Catálogo de Iniciativas (CINI)

Matriz de Alineamiento y Despliegue 
Estratégico (MDAE)

Matriz de Balance de Carga de Trabajo 
(MBTR)

Matriz de Indicadores por Objetivo 
(MIXO)

Formulación
Estratégica

Portafolio de OKRs Anual (POKA)Mapa Estratégico (MEST)



www.metodologías.net

Algunas plantillas para el Diagnóstico Organizativo
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Plantillas

Las plantillas, eje de los Toolkit, son adaptadas dinámicamente según las necesidades que surjan durante el 
desarrollo del servicio

Mapa de Causalidad (MCAU) Mapa de Interacción y Secuencia de 
Procesos (MDPR-MISP)

Diagrama de Bloque (MDPR-DBLO) Diagrama de Contexto (MDPR-DCON) Diagramas de Flujo (MDPR-DFLU)

Ficha de Proceso Básica (FPRB)

Diagnóstico
Organizativo



www.metodologías.net

Algunas plantillas para el Diseño Organizativo

20Plantillas

Las plantillas, eje de los Toolkit, son adaptadas dinámicamente según las necesidades que surjan durante el 
desarrollo del servicio

Procesos versus Estructura (MARE-PEST)

Organigrama y Headcount (MARE-OHRE)

Catálogo de Responsabilidades (MARE-CRES)

Catalogo de Puestos (MARE-CPUE)

Diseño 
Organizativo



www.metodologías.net

Algunas plantillas para el Instrumentación y Organización
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Plantillas

Las plantillas, eje de los Toolkit, son adaptadas dinámicamente según las necesidades que surjan durante el 
desarrollo del servicio

Ficha de Indicador (FIND) Backlog de Iniciativas o Procesos (BAIP)

Instrumentación y 
Organización

Ficha de Iniciativa (MCAE-FINI)Portafolio de OKR’s Trimestral (POKT)



www.metodologías.net

Algunas plantillas para la Sostenibilidad del Control 
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Plantillas

Las plantillas, eje de los Toolkit, son adaptadas dinámicamente según las necesidades que surjan durante el 
desarrollo del servicio

Sostenibilidad del 
Control 

Tablero Kanban (TKAN) Tablero de Gestión de OKR’s (MCAE-TGES)

Diseño y Programación de 
Reuniones de Gestión (MREF-DPRG)

Agenda de Sesión (MREF-ASES)



www.metodologías.net

Circuito Metodológico para Planeamiento Estratégico. Ejemplo para la 
Talla M. En esa misma talla hay mas variantes con otros Toolkits
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Matriz de Objetivos y 
Diagnósticos 
(MODI)

Definir los objetivos 
estratégicos a partir de 
los diagnósticos  FODA 

Definir, registrar y 
priorizar iniciativas de 
mejora o transformación

Catálogo de Iniciativas 
(CINI)

Mapa Estratégico
(MEST)

Clarificar los objetivos 
estratégicos y sus 
relaciones de causalidad

Matríz ERIC de 
Blue Ocean 
Strategy (ERIC)

Crear un “Océano Azul” 
impulsando la creatividad 
estratégica

Inicio

Catálogo de OKR’s Anual
(POKA) 

Establecer metas anuales 
en términos de OKR’s, 
KPI’s e Iniciativas

Término

Líneas 
Metodológicas

Áreas 
Metodológicas

Organización

Diagnóstico
Organizacional

Diseño 
Organizacional

Estrategia

Diagnóstico
Estratégico

Formulación 
Estratégica

Personas

Conformación 
de Equipos

Desarrollo 
de Equipos

Tecnología

Diagnóstico
Tecnológico

Modelamiento 
Tecnológico

Ejecución

Instrumentación 
y Organización

Sostenibilidad del 
Control

Arquitectura Metodológica y Tecnológica
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www.metodologias.net

info@metodologias.net

Encuentre más herramientas metodológicas en nuestras
redes sociales y website: 

51 999 577 292

http://www.metodologias.net/
https://wa.link/14ms7k
https://wa.link/14ms7k
https://www.linkedin.com/company/metodologias-mas-soluciones/
https://www.youtube.com/channel/UCeZQgRCKPgdsOGVEDtzlG0w
https://www.facebook.com/metodologos/
https://www.instagram.com/metodologias.mas.soluciones/
https://twitter.com/metodologias


Anexo

Plantillas
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Matriz de Objetivos y Diagnósticos FODA (MODI)
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Plantillas

Diagnóstico
Estratégico



Mapa Estratégico (MEST)
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Plantillas

Formulación
Estratégica



Portafolio de OKR’s Anual (POKA)

28

Plantillas

Formulación
Estratégica



Catálogo de Iniciativas (CINI)
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Plantillas

Formulación
Estratégica



www.metodologías.net

Mapa de Causalidad (MCAU)
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Plantillas

Diagnóstico
Organizativo



www.metodologías.net

Portafolio de OKR’s Trimestral (POKT)
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Plantillas

Instrumentación y 
Organización


