Objetivos y Resultados
Clave (OKR’s)

Integracion con otros modelos de gestion

Charla para el Colegio de Ingenieros del Peru

21 de Abril 2021



Experiencia implementando herramientas metodologicas para

| Ap||ca ciones pra’cticas efectivas gestion de negocios: Mas de 200 servicios, mas de 25 afios

Energia

Mineria Retail y més

N
R— - anoa SECTOR IMIRGIA 1 MaAS
Wl « )E'ectrnpem <= Orazul ‘e REPSOL BUENAVENTURA INGEMMET 3 |eLBRocAL
@ a energia de los peruancs % ENERGY (/sm - () mmnm‘euumvumm 7‘“# bRy RIPLEY
] <o [T / Yanacocha LT+ AN
O osinergmin § AGA FAcnosa (2 eectoriayer | | NELETEN = —

ANGLO ‘ PAN AMERICAN MINERO HORIZONTE
AMERICAN V@8 — siLver — /
Finanzas O .
i ANCC b CASA ANDINA
0l S scotiobanic [TV g Banco,  EPRIET] bancoripley RN ©:iiscotia” 2ptacodionn Imibanco | | cineplanet CASRANI
RIMAC surr_mrgnmcm 8 CajaMetropolitana © pacifico @ MARSH Willis (¢ contacto Profuturo () Agrobgnm I
DE BANCA, SEGUROS Y AFP /
Salud
S A
Clinica o . : D
mESSalud Oncosalud g S &Hersu A K¢’ FarmA: @lInkafarma PEIUFAIMACA msﬂnﬁ*; v =
auna JRN plozavea
Educacién
. . N
SRADUNTE :,"‘-“‘ < ’%o; B ] S::f.';féi’i:m"m s | s GRUPO [ ] SUNEDU LY L
Y SSane: Q)UPC o i) centRich O BaiEer, wEIEEM educad Bg | | alicorp [T
Gobierno ©
! Trabal ) | DPWORLD ...
rabaja 2 o Lo <A minsteriode Y GEEEAEEFET 6w allao HYDRO
S SUNAT __Mm!_nlgﬂ!g,"; UNP % servir [i] P ja o el " A FONAFE AIE&E
Iextiles Telecomunicaciones (*) Constancias y datos de
by & == 4 ) cvosiptel & contacto de nuestros clientes,
WTS =tn top:top P osrs, PR B tgestiong arar Rl ) estan a su disposicion.
T B KISCO Teeile sourng Company @BE‘-‘-SOUTH OPTICAL NETWORKS

MHS



Bases conceptuales amplias

Investigacion aplicada identificando tendencias y mejores practicas
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Conceptos

“No hay nada mas practico, que
una buena teoria”

D. Kolb




Conceptos

El BSC hizo notar que resulta util formular un plan estratégico en
base a tres tipos de componentes, y dos tipos de metas

Impulsan
1) Objetivo&

Ejemplo:
Verbo ——— Ampliarla
cartera de
productos

POKT

2) Indicadores

3) Iniciativas

A) Metas
numeéricas

v

Valor
esperado

¢de un

Indicador

\ 2

en una fecha
determinada
de una
Iniciativa

Producto
esperado

B) Metas -
fisicas

Ejemplo: 8.5 MUSD <—— valor
en ingresos
generados por la
venta de nuevos
productos; al
30/6/2020

Ejemplo: Informede «  suystantivo
lanzamiento del

producto XN,
aprobado por CMO
y COO; antes del
30/6/2020



Conceptos

Los OKR’s muestran que resulta mucho mas util, hacer evidentes las
metas, y no tanto los medios de monitoreo (KPI’s e Iniciativas)

A) Metas numéricas
Ejemplo: 8.5 MUSD <—— Valor l
en ingresos
generados por la Valor
venta de nuevos - esperado
/ productos; al
30/6/2020 de un
Indicador
Se cumplen, _
4 0 estan en camino
&) o
determinada

1) Objetivos d;f‘una

Ejemplo: L. Iniciativa
Verbo —> Ampliar la B) Metas fisicas 5 1‘

cartera de Ejemplo: Informe de <—— Sustantivo Producto

productos lanzamiento del esperado

producto XN, ‘ ——
aprobado por CMO - 3) Iniciativas
y COO; antes del
30/6/2020

POKT 6



POKT

El Planeamiento incluye refinar metas en plazos mas cortos segun el

nivel de gestion, lo cual representa el inicio de la Ejecucion

Nivel: Gerencial ;] g
* - L “21" { 'l, \./ \.
q - ! Objetivos
\
S I ’ "'}&l :‘ ——aia2i+
= e W
8 Definicion de objetivos y metas \ Metas (OKRs)
< \
Nivel: Mandos medios .- Refinamiento® ]
IS — d
P . Metas especificas ey Ficha de Indicador
Coordinacion, (KPIs, OKRs) =
V. Métodos Ficha de Iniciativa .
. \\
° \
“, ‘=
Coordinador del ™. . o i
Modelo de Gestion ™. Lider de Objetivo ! Liderde (jjente . Ejecutivosde
- / Proceso Procesos Ji Equipo areas involucradas
/
O 7
T Nivel: Equipos de Trabajo - »
> Herramienta
8 para Registro
e de la Ejecucién
i (. /
"
Herramienta
—'| para Gestion
de Resultados i ]
. . Equipo de Cliente
Lider de Equipo Trabajo

Conceptos



TGES

Los Reportes de Gestion, incluyendo Tableros resultan claves para
integrar el control de la ejecucion a través de los niveles de gestion

Nivel: Gerencial / Alta Direcciéon
L 1
- BaoO —
e ] ) T —— =
i, JII. L b ‘ =
T ——— Backlog de Iniciativa o Proceso
p O==ilAAA
® . B ’.’ Enn
o Reportes de Gestioén, incluyendo - h
5 Rol esencial Gestion, V i il
E Control de _a,vance * Lider de Objetivo / Ficha de Indicador
s adaptacion de
7] . Proceso
w objetivos y metas
Nivel: Mandos medios = ——
_____ - e D
Aot S F
P J 3 ——
’ 1 mEm A A A
[’ N > 0 —raa Q 0 0 \‘
P2 Coordinacién, I Reportes de Gestion,
'l V.. Métodos " incluyendo Tableros
4 - »
1 o
|} ’/
1 Coordinador del e Ei X .
.2 v , P . . ecutivos de areas
I Modelo de Gestién A Lider de Lider de Objetivo / Cliente Jec
\ PR . involucradas
n SNo = Equipo Proceso
8 Sen e =”
) S . .
S Nivel: Equipos de Trabajo \
o
(] T e 4
[« e Herramienta para
o ” - Registro de la
: = Ejecucion
== = Herramienta para 3
== Gestion de Lider de Equipo de Cliente
== = Resultados Equipo Trabajo
8
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| Niveles de Tiempo y Elementos a Gestionar

Leyenda
Objetivo
Iniciativa
Indicador

L

. Planeamiento

Trimestral - m
PIaneamlento H=||

Mensual -

PIaneamlento ||

Sprint -
Planeamiento

Semanal -
Planeamiento
LT

Ciclos de
Planeamiento

CGA

. Control

5
e

Mensual -

Control H=||

Sprint -
Control

Trimestral -

Semanal -
Control

Ciclos de
Control

Conceptos

e Los ciclos de Sprints
y Semanal son solo
para Iniciativas.

e Los ciclos mensual,
Trimestral y Anual
son para Objetivos,
Indicadores e
Iniciativas.



| Ciclos de Gestion Adaptativos (CGA)

ACMECORP
- " -
Inicio: lunes, 5 de octubre de 2020 o Trimestres
= T4 T1 T2
Semanas Semanas Semanas
1 2 3 4 5 [ 7 89 :10(11:12; w 1:2:{ 3 4 5 [ B9 |10:11:12( 5: 11 2
Nivel Proceso 2 E E
. 7 > il x| o wiw @il g | 8 ninol ool | BiEiE oi o
de Frecuencia de 18 8(§ 8.8 212812 285|539 %55 5|52 2|2 |28 N3
Gestidn Gestidn Nim i | aiwid hidh|enidim|=i o R T YU I SR U N kol
gid|lAimig B3| 0 iBio|Ain 203 Hicsie|lanmig|28igid o
oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21
Diagnostico
Eventual
Trimestral 1
L3 L
Planeamiento |
/ 2 J
;S - SN S X §
: ¥ ! H
Planeamiento 1:{3% 1 3 5 7 1:/3 5 7 1 3 5: 7 1 3 5 7 1:3 5 7 9 1:3 5
Semanal ;
Control 2 4 : 2 4 | &6 : 8 2 4 : g 8 246 8 2 4 |5 : 84 2 4 : 8 & (10 2 : 4
MNivel 3
Planeamiento
Diario
Control

Nivel 1: Analisis de alto nivel del diseiio As Is. Puede enlazar con re Inventar el Modelo de Negocio.
Nivel 2: Mayor involucramiento de la alta direccion. KPIs y OKR para el trimestre / meses.
Nivel 3: Mayor involucramiento de jefatura medias y sus equipos. KRs para la semana / diarios.



Herramientas

“Si solo tienes un martillo, todo
parece un clavo”

A. Maslow

“A medida que estudio temas
inconexos, me doy cuenta de que
esta diversidad es convergente”

R. Caillois

MHS
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El framework Arquitectura Metodoldgica y Tecnoldgica organiza e
integra los Toolkits de varias Lineas y Areas Metodologicas

Estrategia

Diagndstico Formulacion
Estratégico Estratégica

Organizacion

Diagnéstico Disefio
Organizativo Organizativo

Mundo
Conceptual

Mundo
v Real

Ejecucion

Sostenibilidad del
Control

Instrumentacion y
Organizacion

Conceptos 12



Conceptos

Estos ejemplos muestran solo tres variantes, de varias, a partir de las
cuales se elegiran los Toolkit a la medida de las necesidades

Estratégico | Estratégica
e @ o } Desde XXS a XXL

Canvas del Modelo de Negocio Simplificado (CMNS)

\

Matriz de Ansoff Extendida (ANSE)

Matriz ERIC de Blue Ocean Strategy (ERIC)

Matriz de Construccion de Escenarios

L Circuitos

Toolkits = Matriz de Objetivos y Diagnésticos FODA (MODI) ..
Metodoldgicos

Mapa Estratégico
Catdlogo de Iniciativas

Portafolio de OKR’s Anual

00 ©
0000 ©

Matriz de Alineamiento y Despliegue Estratégico

[

w

PLAEST



Conceptos

Estos ejemplos muestran solo tres variantes, de varias, a partir de las
cuales se elegiran los Toolkit a la medida de las necesidades

Diagnéstico Disefio Talla Talla Talla
Organizativo Organizativo ° @ o } Des de XXS a XXL

Mapa de Interaccion y Secuencia de Procesos (MDPR-MISP)

Diagrama de Bloque (MDPR-DBLO)

Diagramas de Flujo (MDPR-DFLU)

Mapa de Causalidad (MCAU) 0

Ficha de Proceso Basica (FPRB)
—  Circuitos
Metodologicos

Toolkits —
Catalogo de Responsabilidades (MARE-CRES)

Procesos versus Estructura (MARE-PEST)

Catalogo de Puestos (MARE-CPUE)

Organigrama y Headcount (MARE-OHRE)

PLAEST 4



Conceptos

Estos ejemplos muestran solo tres variantes, de varias, a partir de las
cuales se elegiran los Toolkit a la medida de las necesidades

Instrumentacion Sostenibilidad Talla Talla Talla
y Organizacion del Control ° @ 0 } Desde XXS a XXL

—_

Portafolio de OKR’s Trimestral (POKT) e

Ficha de Iniciativa (MCAE-FINI)

Ficha de Indicador (FIND)

Tablero Kanban (TKAN) Circuitos

Metodologicos

Toolkits

Backlog de Iniciativas o Procesos (BAIP) e

Tablero de Gestion de OKR’s (MCAE-TGES)

Disefio y Programacion de Reuniones de Gestion (MREF-
DPRG)

Agenda de Sesion (MREF-ASES)

www.metodologias.net [\/H—S

[
= |
L

PLAEST 5



e [ ] e : [ ] I
| Toolkits auto instructivos, cuyo centro son lasPlantillas:
e o e o e o o o o o |

Quiz Crucigrama

POKT - Crucigrama
Quiz: Portafolio de OKR's Trimestral I

opeién milltiple. Puntaje méxima = 20. Lea cada pregunta.
Tenaré 10 minutos para resalver toco sl cusstionario.

*Obligatorio

[ ]

Direccion de correo electronico *

Tu direccién de correo electrénico

Complementos

Nombre y Apelidos:

Tu respuesta

Across
5. Producto esperado de una iniciativa
7.Meta - Valor esperado de una iniciativa.

1. La finalidad del Portafolio de OKRs Trimestral es: *

MHS I

Portafolio de OKR'’s ! =
Trimestral 8 ) (s "_' 0| Objectives and Key Results (OKRs)

Portafolio de OKRs Trimestral
(POKT) (POKT) N— & omas By 20l | Unidad Conceptual - Guia

Unidad Metodoldgica
Guia Unidad Metodolégica
Video

Guia Video

Cada Unidad Metodoldgica tiene un Toolkit que contiene documentos
cuya potencia se incrementa al ser usados en conjunto.

www.metodologias.net M—I—S
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| Algunas plantillas para el Diagnostico Estratégico

ACMECORP

Revisin 16 bic

Matriz de Ansoff Extendida (ANSE)

ACMECORP Periodo: 2021-2022  Revisién: 16-Dic
Competencia Promesa de valor

o
- £
2 i
N° | Factores de Competendia = o 3 - . 8 =
H 5 2 5 = £ T
I = c 2 g 3 2
i1 é E 3 £ 5 2

£ E 3 = o 5

8.8, 2 £
1 Confianza de marca 5.0 5.0 50 30 3.0
2 Tiempo de implementacién 10 10 10 20 20
3 Adaptabilidad 3.0 30 30 0.0 0.0
4 Escalabilidad de servicios 3.0 30 30 30 3.0
5 Disponibilidad de la solucion 30 30 a0 40 40
6 Respaldos y recuperacién 30 30 30 40 4.0
7 Rapidez transaccional 3.0 3.0 30 50 5.0
8 Asesoria 0.0 0.0 00 3.0 3.0
9 Precio 3.0 3.0 30 20 2.0

Modelo Blue Ocean Strategy (MBOS)

ACMECORP

Revisién:

14-oct.-20

Ser n referenda en nuestro sector a nivel de a regidn

w

- ] - Plan de visitas post servico ~Corporativo (A)
servicos espediales (0] ) * Boletin mensual a centes (D) - Empresarial (0]
. * Herramientas
* Sacios bocales para * Menoe casto (D,A) (1)
apravisionamiento o tercerizacn
~Teenclogia Informtica [F) - Promatores (4]

- endoque a Procesos (0]
- miraestructura

*Sistema de Gestign de Calidad
1509001 {0

Canvas del Modelo de Negocio Extendido

(CMNE)

ACMECORP

Revision:  14-oct.-20

Diagndstico

Estratégico

ID 1. Problemas ID 2. Dilemas
Responsabilidades superpuestas o no definidas Continuar con el mercado actual de clientes

1 generan ineficiencias y tensiones entre equipos 1 premium, o ampliar el alcance a un mercado
y al interior de ellos. masivo.
Aplicaciones informaticas poco integradas que D nuevos p i , 0

2 . impiden ofrecer valor y una buena experiencia al 2 desarrollar nuevos mercados para los mismos
cliente final. productos.
Brecha de competencias muy amplia entre la Desarrollamos el talento faltante formande

3 . alta gerencia y los mandos medios, de estos 3 personal interno o lo obtenemos mas
respecto a sus equipos. rapidamente contratando gente formada.

ID 3. Acciones

1 Transfc los p iales para imy ing digital y comercio electronico.

2 | Reemplazar el actual ERP por un sistema integrado que facilite mejorar la experiencia del cliente.

3 Desarrollar un proceso de desarrollo de talentos en todos los niveles de la organizacion

Encuesta de Problemas - Dilemas - Acciones

(EPDA)

Matriz de Objetivos y Diagndsticos FODA (MODI)

5
- 5 5 = .
o S = = =
N Factores de Competencia o H 15
£ = k] @ (5]
i == S
=
1 Eleccién de asientos ™M X
2 Conexiones de ruta B X
3 Salones B X
4 Clases (Primera, Econémica, Ejecutiva) B X
5 Velocidad A X
6 Servicio muy amigable L X
7 Comidas B
8 Precio A X
9 Salidas muy frecuentes A X
10 Uso de aeropuertos secundarios ™M X
11 Complementos ™M X

Matriz ERIC de Blue Ocean Strategy
(ERIC)

Las plantillas, eje de los Toolkit, son adaptadas dindmicamente segun las necesidades que surjan durante el

desarrollo del servicio
17
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Plantillas

Formulacion

Estratégica

| Algunas plantillas para el Formulacion Estratégica

Al v ~ N Al 3 LN -
ACMECORP Periodo: 2020-2022 Revision: 2-Ene-20 Nivel: 1 ACMECORP Periodo 20202022 Revisién: 2-Ene-20 ACMECORP Revisidn: 15-Dic
“‘ ‘Objetivo (0] Resultados Clave (KR} Objeti [
£ R Incrementarelvaler economico (. H ) ke de it ot o) Metespor prid g -
= ‘Ambrosini} H 2 Base para
£ ) H Tiulo £ N Y 5 s Y ] 8 S
£ \ e Tholo |k remino | § Thuko Tsd 20 o won | o g . . £ priorizacién : g
& P \ H [ER i | : 5 5 8. &8 3
N\ kS Titulo gD Titulo k] i mis % 2k
- 3 3 R
7 et N s | e o | e e endama ORIV w e | us| | ms j FRR IR 2
(" salisfaccion del clients "\, - Py p———— ik £
C1. Ampliar la cartera de _— (T Campos) N\ 1] 200 MU el ersgencrsdosp NA | P | Clameresosgenerados por lavent de nuevos productos w30 | 200 | 500 | a0 ¢
roductos [P.Sanchez) ~
o ! ) T~ 2 e Noow o w0 1. Ampliar la cartera de productos PS | 1 | Lanzar nuevos productos - Etapa 1: Linea X i3 1103
~ a. n
productos nforme ol oo e o
B e o 0| MR | Lt tommemuevosproductos-Etoo Lo X ow x o eiorar o satvtoiom el
P lan de desarrolo de productos aprobado por " TC . 2 . Potendar el equipo SAC Ke 1:.2:5
E{g 3_,,5,‘::3_:,\_,5,!.?@, la o Dl dedeniolo e v 20| WR | coztommemuevosproductos-Etop 2 inea ¥ an o ow xx diente
istca de distribucion
enel et Promoterscore et Promotr Score €2. Mejorar la satisfaccidn del .
- . (Salvador) 1 comenelNet romoter s NA | AS | CoaNetpromtor core (NPS) x e o @ n @ (epmr faccion del T3 implementar GAM - Etapa : Lim © P
. Mejorar procesos clave Eaquipo de SAC potenciado en competendas, ¥ . lente
(RBustamante) . melorrlasabtocdon | procesos  tecologia e " . 12, Expandir y diversificar la logistica
st 2 romto s W01 G0 oo aowm x g LS 4 Implementarcentro de distribucién 'S 1106
— 3. Renovar la foper MO} e distribucion
infrazstructura de TI aim NA | MR | G mpkmentor G- Etop 2: fcasrgionles @ om x
(A.Sanchez) ‘1. Ampliar la cartera de productos: PS | 5 | Lanzar nuevos productos - Etapa 2: Linea ¥ RG | 1 4 1.6
f t ' . 1 Meorr b L3l Retrivrnpmipmmtratil IRV KUY ot * ) * o s 2w p——
P11 tar esti
P, Alinear la ultura F2. Implantar la gestion por i i s SV R T .
propuesta de ¥ resultados funcionamiento e e . 1. Ampliar la cartera de productos | PS | 7 | Implementar CRM - Etapa 2: Oficinas regionales. RG | 3 51219
valor (C Palomino) (C.Palomino) .
oL plrar GO0 o1 apparaclClewely n drea 0087 221 | @ | pa.2implementor colocbn del desempeio 360 grados y P " x| x
s o o e
Mapa Estratégico (MEST) Portafolio de OKRs Anual (POKA) Catélogo de Iniciativas (CINI)
Al Acmecorp
ACMECORP Revisién: 5-Mar Lavense pre——
v Grasde de Respomabilidad [Flan Esuanigicol
- o -~ Objetive: C1. Ampliar la cartera de productos oo = eictoivs . Inhemsor - 1 . .
s |3 B3 g . o g% | |8 |2 |% |3 4y = |g|2|3|§E | 5|8
H H " g3 e 3 Corga da T ionad i Plan Estaiégice (Ratarancial:
. g 2 g 3] 5152 |% s wal: 1 3= boja
k-] B -] H =2 g .
Objetivos Estratégicos del Nivel 2 Ed H 4 £ 52| 8|8 |82 ) . Disponibiidnd - Trmesre |
7 = Tecnelogiss da i Informaciin) = I . = 53 | s2 2B, |B2%, Indicadores candidatos Resporabiidutas_Trmem 1
£ e | sf |5, | 28| Bg fEF|2iE Py Tt unisas [ P—— s
58 g | =25 | =5 |a§ | 2§ [TREI=£2 0%
,,,,,,, §§ 55 | 88 | =6 | o= | =uE [aEB[88E bl Cla © Satisfaccén del cliente con la carers de productos ¥ [oueree. [ceamencar e tcuracion cumpsengo con o marves stsoove B
= & |C2R1| Rt |12 |RN.C2| 211 | Todos | Todos | - et 10 | Ingreos generatospo i vonta g macvos ot . [ovgtns i 1 carurs s chosnes s st marcad et sgossa 3
. — 3
\ N - respaata
I — :;;:armlumammagmpemu - | Cle | Renthilidad generada por 3 wenta de nuevos productos - MUSD —’_mm [opomizar horas s B
o o0% nilh. 14 Productos kanzados al mercado N |Otyats |incrementar peoductvasad y eficiencaa en as plantas. 3
-
1. Mejorar Procesos Clave RITI == | 3 . P P ——— "
Chentes. 1
C1.T1. Melorar ka satisfaccion " - ol A0 luacién ot [posencia ot sopare e 1y st  an stratigics >
L | dochenowomo | PN L - H o e :
2 Dimensiones ‘Meta (Xey |
2% et i L compelenc il o s =
171 Implementar el ERP 1 = sad . fovmme e ™ :
Interna — I SN U — — e e B B ot Cancmmate e o tocserncin ot 1
12T, Adoplar praciices clese nmn 0% as 0% 5% [indicasor [tacssn estre markags cbjets y markep cotizado 1
mundial @ W A% 6% 80 100% -
P1TI Alnesr la cullura 1 . -1 100% % 85 - MUD _Indi[adnre\egidn [rasce_|erucinisats s markag conrase '
arganzacional a la estralogia Todos == Viabilidad e 5% - |t e (P C A B B (14w LGS 0 SNRIOAS) 1
o T bt e N I 1 lIncice de satistaccion dal cliats INRGYBCHN § r&3puesia) 1
211 lmplartor Gestion por 1 —
Competencias y Resullados Todos == o 0% 0% |mdicasor |Insice de cumpamicato de eatregas (a Sompo y compietas) 1

Matriz de Alineamiento y Despliegue
Estratégico (MDAE)

Matriz de Indicadores por Objetivo
(MIXO)

Matriz de Balance de Carga de Trabajo
(MBTR)

Las plantillas, eje de los Toolkit, son adaptadas dindmicamente segun las necesidades que surjan durante el

desarrollo del servicio
18



| Algunas plantillas para el Diagndstico Organizativo

Plantillas

Diagndstico
Organizativo

ACMECORP / e-Commerce Hibrido

Principales
e
":" Conmmons Marketing e TV, Disrios,
= .
“Momos prodeces —
o
v == 1 — e
Centrode. = oy
Distribusion peassa=aetl jentas i
— == =
Compen N
e seca ==
73, Logitica
— (Fisico]

1
|

~

ACMECORP Revisidn: 19-feb.-20
PR
Proceso: P1. "% Protocolos de apertura y cierre del Centro Comercial 3
|
Permitir el ingreso del equipo de seguridad y limpieza al centro comerdial, supervisar la adecuada ambientacidn y asegurar la disponibilidad
b
Asegurar la idad en las activi de la apertura y cierre de | it
de Gestidn (KPls)
Titulo Tipo: UM : Miximo Minimo
Puntualidad en la apertura de operadores Ci% 100% 90%
A ito de ingresos por servici Ci% 30% 20%
Puntualidad en el cierre de operadores C % i 100% 90%
isfaocion de | la ambientacion al inicio del di C % 95% 20%

Mapa de Interaccion y Secuencia de
Procesos (MDPR-MISP)

Ficha de Proceso Basica (FPRB)

ACMECORP - C1. Gestidn de Ints s Com,
crcapiacion |
Comertdal
fomiig 1.3 Inscripeidn €16 Comisionesde
Sol [
il Comeniales
Solclud de Regsro
Pagos
H
H
L1 Renovacion
do Aliaién
Individual
S €15 Gestign
adminisrativa

P
i : :
§
i Pt 5y
— H
rrrrrr "o H
J— C1. Gestién de
Intermediarios
Comerciales

Diagrama de Bloque (MDPR-DBLO)

Diagrama de Contexto (MDPR-DCON)

Diagramas de Flujo (MDPR-DFLU)

Las plantillas, eje de los Toolkit, son adaptadas dindmicamente segun las necesidades que surjan durante el

desarrollo del servicio
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Organizativo

| Algunas plantillas para el Disefo Organizativo Disefio

ACMECORP Revision: 15-Dic-20 ACMECORR Revisién:  15-Dic-20

o Eedkdem T

=
o5 wmusoms « £§
|-l R

e

Catélogo de Responsabilidades (MARE-CRES) Procesos versus Estructura (MARE-PEST)

ACMECORP Revisién?' 15-Dic-20 AcMECORP Periodo: 2020- 2022 Revisin: Assssis
14| Total ws | s : Ty =]
: < ‘
N Puesto Area r_‘: Plazas. copanies Gerentede Comaleio 1 3
|
1 | GerentedeComplejo | Gerencia 56 1 :
2 | Jefede Ventas Ventas " 1 1
3 Asistente de Ventas Ventas 9 4 Iy Arce, Ana Silva, Esther Mori
4 Jefe de Servidio Servicios 23 1
5 Asistente de servido Servidos 5 5 Bl iZaiveta; Gabriel Lampos, IS Rejes, 1
6 Expertos en Servicios Servicios 8 4 Ralph Salaverry, Wendy Apolinario, Daniela Alvarado, Carlo Pefia
7 Experto Premium 3 2
8 | Jefede Proyecdén 1
9 | Operador deProyeccion  Pre 6
10 | Jefe Administrativo 1
11 | Asistente de Caja 1
12 Jefe de RH 1
13| Especialstade RH 1
14 | Apoyo administrativo 4

Catalogo de Puestos (MARE-CPUE) Organigrama y Headcount (MARE-OHRE)

Las plantillas, eje de los Toolkit, son adaptadas dinamicamente segun las necesidades que surjan durante el

desarrollo del servicio
www.metodologias.net [\/H—S
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12 Capachacktn | capacitacio
comrclal
Activacidn
o e €13 Inseripeidn
solidtud | e
Individual P
g
2
1.8 Renowadon
do afiliscidn
Individusl
1.5 Gestion
sdministrativa
Post Venta
te sitasy recia

ACMECORP

|
|
. |
i ] |
B i ‘
H H |
= (|, Em
L §g — |
Salitudes e f 3 H |
regirn H |
3 |
J— €1, Gestion de
Intermediarios
Comerciales

Ficha de Indicador (FIND)

Backlog de Iniciativas o Procesos (BAIP)

desarrollo del servicio
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Plantillas

Instrumentacion y
Organizacion

Las plantillas, eje de los Toolkit, son adaptadas dindmicamente segun las necesidades que surjan durante el
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| Algunas plantillas para la Sostenibilidad del Control

Acwecon
¢ | €111 Lanzar nuevos

f\A—{-g . | productos - Etapa 1: Linea

= 1| -Exaps 11: Producte "XN"

Mo Iniciado

tstructura
Clientes
deteidos

12 50 T

Modelos para copiar y pegar
arriba, Completar la descripcién
y responsable que corresponda:

Skt

A. Disefio de producto mercado

161%

7-Dic | =|  3Ene

ACMECORP Revisién:  18-Ene-21
¥
¥ Pesiodeidad
e
Ll . [ Tt At
$00-9300mm B D ieielitednd 390- €30 m Primer ooves e e
e somanas el )

Eswe e srmes tnea e Comns Eaniges o e

Conrporatin
O metes v e
iy e Sesiic chietivs & o0 o8 e
Pesdierses por personas (3l e Tasiero de Gesmon el e
o 10 por la matasa, v 6002700 5m Gmimo s = e
ot y e comercs 5 o omecss e e e

Comercal
Inrmar Carres y s, Conersiaringicadres sor o o o
csemcones s Pom e comee

e oer e

15, hew T Eooaropmm s == e
G Eios de peovecss - - -
srocess

Sy e s e e e esicse mcadores de
S prev S b o togstca e o e
Sa e storme mossmerts yOseamidas
Fendertes s seriona al Fchas de imscader e e e
e = e = e
e e we e e

ove
e e e e o
e e e el e

Disefio y Programacion de
Reuniones de Gestion (MREF-DPRG)

Las plantillas, eje de los Toolkit, son adaptadas dinamicamente segun las necesidades que surjan durante el

ACMECORP

Perioda: 2020-T2

Revisign: 31-May-20

Tablero de Gestion de OKR’s (MCAE-TGES)

ACMECORP
~
Fecha:

1-Mar-21

Refe;encia: Presentacidon y desarrollo de la Unidad Metodoldgica: POKT

Inicio: 8:30a.m. Fin: 10:00 a. m. Duracién:  01:30

~
Objetivo: Lograr interés, entendimiento y aplicacién inicial de lo aprendido
« « “ « «
Ini. | Min. Temas UM/UC | Presentador |
08:30 | 00:03 | Recepcisn Holgura de inicio)
08:33 | 00:07 | Situacion Actual y Pendientes (Apertura) AR
08:40 | 00:10 | A. Nivelacién preliminar (i ? ect v/o quiz) POKA Participantes
Voluntarios
08:50 | 00:15 B. Finalidad, Conceptos y Plantilla: Portafolio de OKR's Trimestral POKT LF
09:05 | 00:35 | C.Entregable final, elaborado: Portafolio de OKR's Trimestral POKT LF
03:40 : 00:05 Revisién de Acuerdos Pertinentes (Cierre) AR
09:45 | 00:15 | Despedida (Holgura de término)

desarrollo del servicio
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Agenda de Sesion (MREF-ASES)

Control

Sostenibilidad del

Plantillas
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Circuito Metodoldgico para Planeamiento Estratégico. Ejemplo para la
Talla M. En esa misma talla hay mas variantes con otros Toolkits

Inicio

Crear un “Océano Azul” Definir los objetivos Clarificar los objetivos

impulsando la creatividad estratégicos a partir de estratégicos y sus
estratégica los diagndsticos FODA relaciones de causalidad

Matriz ERIC de
Blue Ocean
Strategy (ERIC)

Matriz de Objetivos y
Diagnésticos
(moDI)

Mapa Estratégico
(MEST)

Definir, registrary Establecer metas anuales

priorizar iniciativas de en términos de OKR’s,

mejora o transformacion KPI’s e Iniciativas
Catélogo de Iniciativas Catélogo de OKR’s Anual Término
(CINI) (POKA)

Arquitectura Metodologicay Tecnolégica

Metodolég}ﬁii-[ F—  Estrategia ~—— |F— Organizaciin — |—  Personas —— |—  Tecnologia — }— Ejecucion —]
— — —_ —_ —_ — _ — I L

Ar_eas Diagndstico Formulacion Diagndstico Disefio Conformacion Desarrollo Diagnostico Modelamiento Instrumentacion Sostenibilidad del
Metodoldgicas -[ Estratégico Estratégica Organizacional Organizacional de Equipos de Equipos Tecnolégico Tecnolégico  y Organizacién Control

www.metodologias.net M—I—S
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http://www.metodologias.net/
https://wa.link/14ms7k
https://wa.link/14ms7k
https://www.linkedin.com/company/metodologias-mas-soluciones/
https://www.youtube.com/channel/UCeZQgRCKPgdsOGVEDtzlG0w
https://www.facebook.com/metodologos/
https://www.instagram.com/metodologias.mas.soluciones/
https://twitter.com/metodologias

Anexo
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| Matriz de Objetivos y Diagnosticos FODA (MODI)

= N =
ACMECORP Periodo: 2021-2021 Revision: 14-oct.-20
Vision / Propdstio
Ser un referencia en nuestro sector a nivel regional
Objetivos
Diagnodstico FODA
RES
. P2. Capacita
C1. Mejorar 3. Ali | P1. Desarrollar rl\"
R1.Incrementar el | significativamente .. 12. Potenciar la - Alinear & idad de gestion pmmmr.er €
" - 11. Optimizar la |, . . office a las desarrollo integral
2 i valor econdémico de nuestro esticn comercial ingenieria requerida necesidades para los proyectos del personal para
™ ID Titulo < | manera sostenible posicionamiento en £ por los clientes . especializados del 3 P pal
I comerciales incrementar sus
el mercado. sector .
competencias.
Relaciones de causalidad ] R1 c1 11, R1 12,11 Todos Todos
B i1 )
F ¢ I, con oport = 3
de mejora.
Ingenieria (1), insuficiente para los = 3 2 2
reguerimientos de los clientes.
Cohesion de la organizacidén con
intereses en el sector, favorece a 3 3
nuestros competidores.
Fusidon y percepcion de la organizacion, = 2
afecta la imagen.
Crecimiento y fortaleza financiera,
] . . . (3 1 1 2 2
<] sostenida a través de los afios.
=
T
£ Cultura or| I, de confi = 5 N
adaptabilidad y pasion.
Demanda de proyectos en el sector, a 2 1
en crecimiento
NN'E-l d.e exigencia del mercado, en z 2 2 1
crecimiento

26
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Formulacion

Estratégica

| Mapa Estratégico (MEST)
r ‘ - = ¥ ‘ = ‘
ACMECORP Periodo: 2020 - 2022 Revision: 2-Ene-20 Nivel: 1
¥
8
] R1. Incrementar el valor econdmico (D.
‘B - Ambrosini)
o _—
_— " C2. Mejorara
1. Amoliar | . _— ‘ satisfaccion del cliente
. Ampliar la cartera de o — o Cam
productos (P.Sanchez) y “'“'-{I%_H_ pos
12. Expandiry diversificar la
logistica de distribucion
- (l.5alvador)
13. Renovar la

{R.Bustamante)

I1. Mejorar procesos clave

infraestructura de Tl
|A.Sanchez)

*

*

P1. Alinear la cultura

organizacional a la propuesta de
valor (C.Palomino)

P2. Implantar la gestion por
competencias y resultados
{C.Palomino)

27
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| Portafolio de OKR’s Anual (POKA) Formulacion

] ] ]
ACMECORP Periodo: 2020 - 2022 Revision: 2-Ene-20
Objetivo (0) Resultados Clave (KR)
= .
] - . . Herramienta .
Meta N Fisica . P Metas riod
8 . afio en curso (Numérica / Fisica} (Ficha de Indicador / Ficha de Iniciativa ) / Otros) por periode
=
= Titulo - o @ - =
& = = g8 =g ;2 2019
a Titulo F. Término = Titulo g 2 82 E 2020 | 2021 ;i 2022
= £8 25 g (Base)
-
R1.1 it | val . . .
RES nerementar elvalor DA i1} 11.5%deincremento en el EBITDA NA EM Estados Financieros % 90 | 115 | 120 © 135
econdmico
20.0 MUSD en ingresos generados por la venta
1 NA Ps C1.a Ingresos generados por la venta de nuevos productos MUSD 5.0 20.0 50.0 20.0
de nuevos productos
. 2 15 nuevos productos y/o presentaciones NA P5 Reporte de Ventas N MNA 15 30 10
C1. Ampliar la cartera de Ps
productos Informe anual del impacto de los . )
3 . . T3'20 MR C1.1 Lanzar nuevos productos - Etapa 1: Linea X 1 NA X
lanzamientos de productos - Linea X
2 Plan de desarrollo de productos aprobado por 7420 MR c121 duct Bt 2 Li v ci1 NA X X
el CMO y el COO - Linea ¥ .2 Lanzar nuevos productos - Etapa 2: Linea WA
1 60% en el Net Promoter Score NA AS C2.a Net Promotor Score [NP5) % 42 60 68 72
Equipo de SAC potenciado en competencias, , . .
. . .. 2 . 52°20 GA C2.1 Potenciar el equipo SAC NA X
C2. Mejorar la satisfaccion Tc procesos y tecnologia
del cliente 3 Informe de evaluacion post implementacion 1320 MR 2.2 Imple tar CRIM - Et 15 1 c11 NA X
.2 Implementar - Etopa 1: Lima .
aprobado por CMO y CEQ P P
4 NA NA MR €2.3 Implementar CRM - Etapa 2: Oficinas regionales c2.2 MNA X
. 25% de reduccidn en los costos de atencidén en 11.a Costos de atencion en soporte técnico de productos en
11. Mejorar procesos clave RB 1 .. . NA MR . % 18 25 32 40
soporte técnico de productos en garantia garantia
. . . 1 30 distribuidores nuevos NA KC 12.a Nimero de distribuidores en la red N 20 30 40 45
12. Expandir y diversificar la Ls
logistica de distribucién Centro de distribucion inaugurado y en i e
2 R . T2°20 LS 12.1 Implementar centro de distribucidn 2 NA X
funcionamiento
P1L. Implantlar la gestion por Lo | MVP para el C-Level y un drea (XDEF) 52'21 EM P1.2 implementar evaluacion del desempeiio 360 grados y PDI NA X X
competencias y resultados




| Catalogo de Iniciativas (CINI)

Formulacion

Estratégica

‘ r ‘ L3
ACMECORP Revision: 15-Dic
Objetivo Iniciativa
;E Base para
7] -] e e e
2 = priorizacion =
z Titulo g p Titulo g & £ LY -
5 E 2 8 2 B g § &
5 _.:'_i E i
s Ei&
C1. Ampliar la cartera de productos: PS i 1 Lanzar nuevos productos - Etapa 1: Linea X LF 1 1 3
C2. Mej la satisfaccion del . .
£- Wiejorar accon de TC | 2 | Potendar el equipo SAC KC 125
cliente
C2. Mej la satisfaccion del .
£ Wiejorar accion @e TC | 3 | Implementar CRM - Etapa 1: Lima KG 1i3:15
cliente
12. Expandir y diversificar la logisti
.pa. "1 iversificar la logistica s : 4 Implementar centro de distribucion KG 2 2 6
de distribucion
C1. Ampliar la cartera de productos; PS | 5 Lanzar nuevos productos - Etapa 2: Linea Y RG 1 4 1 6
P1. Implantar la gestio . -
mplam . r'a gestion por CP: 6 Implementar evaluacion del desempefio 360 grados y PDI MR 2 5 2 ]
competencias y resultados
C1. Ampliar la cartera de productos P§ | 7 Implementar CRM - Etapa 2: Oficinas regionales RG 3 5 2 9
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| Mapa de Causalidad (MCAU)

Plantillas

Diagndstico
Organizativo

e

ACMECORP - Proceso IDI Revision: 4/01/2021
Resultados Clave (KR}
Meta numerica e
tri . o) Actual KPI {Indicador de Gestidn)

]
- f .

S C1. Ampliar la cartera de productos C1.a 25KUSD en ingresos C1.a Ingresos generados por la

o generados por laventa de 12.0

— venta de nuevos productos
i -On nuevos productos

B2. Logistica de distribucion, con B3. Responsabilidadesde IDI

alcance limitadoy poca (Investigacion Desarrollo e

/ dwemﬁcau\ Innovacién), poco definidas.
'\

B1. Procesos clave, no B4. Infraestructura de T,
generan la calidad esperada ——————— obsoletay limita uso de

e insumen altos costos. nuevas tecnologias.

B5. Responsabilizacién B6. Cultura de innovacion,
(accountability) por resultados insuficiente para cumplir la
de los procesos, muy débil. promesa devalor.
5 I Implantar la gestion 52. Implantar los valores $3. Crear un equipo $4. Modelar los procesos
E por competenciasy y comportamientos para ellanzamientode  para IDI, definir perfiles
] . . .
Pl resultadosen basea KPls culturales necesarios para la Linea "X" aplicando de puestosy crear el drea
¥ OKRs. la estrategia. metodologias dgiles. responsable.
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| Portafolio de OKR’s Trimestral (POKT)

Instrumentacion y

Organizacion

ACMECORP Periodo: 2020-T2 Revision: 2-Abr-20
Objetivo (0) Resultados Clave (KR)
= Herramienta
2 Meta trimestre en curso (Numérica / Entregable P Metas mensuales
- { / Entregable) [Ficha de Indicador o KPI / Ficha de niciativa)
H s = = o g )
B2 Titulo (Est = - T
=
a Titulo £ Titulo £3F: abr May Jun
= = g
2
L. Generar mayor rentabilidad en la compafia .
RES R1. Incrementar el valor econdmico - DA 1 10% de incremento en el EBITDA EM Rl.a EBITDA % 2 9 10
para asegurar su viabilidad el largo plazo.
Generar mayor rentabilidad en la compafiia 25 KUSD en ingresos generados por la venta de C1.alngresos generados por la venta de
s PS5 1 PS KUSD 7.5 155 25
para asegurar su vishilidad el largo plazo. nuevos productos nuevos productos
C1. Ampliar la cartera de prod
Generar mayor rentabilidad en la compafia informe de Implementocidn técnica con opinion de C1.1.1 Lanzar nuevos productos - Etapa 1:
- PS 2 X MR . o - NA Entregables
para asegurar su viabilidad el largo plazo. Marketing fovorable Linea "X" - Etapa 1.1: Producto "XN
B TC 1 40% en el Net Promoter Score AS C2.a Net Promotor Score (NPS) % 30 35 40
Capacitar constantemente a nuestros
colaboradores front y back office para
€2. Mejorar la satisfaccion del cliente N V P R
potenciar sus soft skills y entregar un mejor
servicio. Plan de cap £n nuevas técni al C2.1 Mejorar el servicio de atencidn
T ;2 . GA . NA Entregables
personal de servicio implementado personalizada
Redisefiar la secuencia de los procesos
. clave, identificando y resolviendo los 15% de reduccion en los costos de atencion en 11.a Costos de atencidn en soporte técnico de
11. Mejorar procesos clave o RB 1 . - MR . % 13 14 15
cuellos de botella para contribuir a la soporte técnico de productos en garantia productos en garantia
calidad y productividad.
Redisefiar la secuencia de los procesos
12. Expandir y diversificar la logistica clave, identificando y resolviendo los . e .
.pa. \t log v . Ls 1 20 distribuidores nuevos KC 12.a Nimero de distribuidores en la red N 55 65 8.0
de distribucion cuellos de botella para contribuir a la
calidad y productividad.
P2.Implantar la gestién por Adquirir_v_desarrullar HI.I-E'U-DS punt_us de . . o ;
. abastecimiento para optimizar el tiempo de cpP 1 indice de desempeiio implantodo EM P2.1 implantar el Indice de desempefio NA Entregables
competencias y resultados N )
entrega de productos al cliente final.
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