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¿CUAL ES LA PERCEPCION CIUDADANA?

• La corrupción y la delincuencia son los principales
problemas que vive el país.

• Casi la mitad de la población (47,4%), coloca a la
corrupción como la principal preocupación.

• La delincuencia (43,9%).
• Los datos sugieren que la corrupción percibida por la

población como principal problema del país, es aquella
vinculada al poder político, como el tráfico de
influencias, cobro de porcentajes sobre contratos y
licitaciones, malversaciones, descuentos compulsivos
que requieren instrumentos de medición, distintos al
de una encuesta de hogares
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FUENTE:INEI - Perú 2017



¿CUAL ES LA PERCEPCION CIUDADANA?

• La corrupción desplazó a la delincuencia y es
la mayor preocupación de la ciudadanía.

• En efecto, mientras que en el semestre móvil
correspondiente al período Mayo - Octubre
2016, la delincuencia era la mayor
preocupación de la población (49,8%), en el
presente semestre móvil Mayo - Octubre
2017, es la corrupción (47,4%) el principal
problema del país.
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¿CUAL ES LA PERCEPCION CIUDADANA?

• El cobro de regalos, propinas, sobornos y
coimas por parte de un funcionario por el uso
de los servicios del Estado, es una forma de
corrupción de las muchas existentes, la de
“Menudeo” que implica al funcionario,
encargado de atención a los usuarios.
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FUENTE:INEI - Perú 2017
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PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PAIS

FUENTE:INEI - Perú 2017
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FUENTE:INEI - Perú 2017
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PERCEPCIÓN DE LA CORRUPCIÓN EN EL MUNDO

FUENTE: Transparencia internacional 2017
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…el fenómeno es una mala práctica en 
el sector público

De personas han reportado haber
pagado una coima para recibir un
servicio público en América Latina.

• En el Perú han reportado un 39%

• En Chile el 22%

• En Argentina el 16%

• En Venezuela el 38%

29%

FUENTE: Transparencia internacional 2017
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PAISES MENOS CORRUPTOS
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PAISES MENOS CORRUPTOS 2
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PERÚ PUESTO 96
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ÚLTIMOS PUESTOS 169-180

Lima, Agosto 2018 13



Personas integras

Procesos transparentes y efectivos

Las políticas públicas deben garantizar :

Lima, Agosto 2018 14



Personas integras

ANTES DEL INGRESO AL SECTOR PUBLICO 
• MERITOCRACIA
• ANTECEDENTES LIMPIOS
• VOCACIÓN DE SERVICIO 

LUEGO DEL INGRESO AL SECTOR PUBLICO 
• CÓDIGOS DE ÉTICA
• CAPACITACIÓN EN ÉTICA
• CONFLICTOS DE INTERESES
• DECLARACIONES JURADAS
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EL MARCO LEGAL EXISTE

• LEY 30057 SERVICIO CIVIL
• LEY 26771 SOBRE NEPOTISMO
• LEY 27815 CODIGO DE ÉTICA
• LEY 27482 DECLARACIÓN JURADA DE INGRESOS
• DECERETO SUPREMO 080-2018-PCM DJ DE INTERESES
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Procesos transparentes y efectivos

• SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA 
• GOBIERNO ABIERTO
• AUDIENCIAS PÚBLICAS
• REGLAS CLARAS Y PUBLICITADAS
• COMPRAS PÚBLICAS REGULADAS Y CLARAS
• OBRAS PÚBLICAS TRANSPARENTES
• EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRÓNICO
• INTEROPERABILIDAD GUBERNAMENTAL
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PROCESOS SIMPLIFICADOS

• MENOS PAPEL

• MENOS ARCHIVOS

• MÁS USO DE COMPUTADORAS

• MENOS TRASLADOS Y COLAS

• MENOS CONTACTO CON EL USUARIO

• MENOS MANOSEO DE EXPEDIENTES

• MAS CONTROL DEL TIEMPO/PROCESO
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MODERNIZACIÓN
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MODERNIZACIÓN DEL ESTADO
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Desde el punto de vista del 
Planeamiento gubernamental
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Desde el punto de vista del 
Planeamiento gubernamental
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GOBIERNO ELECTRÓNICO
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EVOLUCIÓN DEL E-GOV
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RESUMEN
GESTIÓN PÚBLICA TRASPARENTE 

• CON PERSONAS INTEGRAS, MOTIVADAS Y CAPACITADAS, CON
VOCACIÓN DE SERVICIO COMPROBADA

• PROCESOS MERITOCRÁTICOS Y TÉCNICOS
• EFICIENCIA Y EFICACIA
• MODERNIZACIÓN DEL ESTADO EN PRÁCTICA PERMANENTE
• SIMPLIFICACIÓN DE PROCESOS
• CERO PAPEL
• ACCESO FÁCIL A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
• RENDICIÓN DE CUENTAS OPORTUNA
• PARTICIPACION ACTIVA DE LA CIUDADANÍA EN LA GESTIÓN
• ACCESO FÁCIL A LOS SERVICIOS AL CIUDADANO
• INTEROPERABILIDAD TOTAL
• DELEGAR ADMINISTRACIÓN A ASOCIACIONES PÚBLICO PRIVADAS
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