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¢ CUAL ES LA PERCEPCION CIUDADANA?

La corrupcion y la delincuencia son los principales
problemas que vive el pais.

Casi la mitad de la poblacion (47,4%), coloca a la
corrupcion como la principal preocupacion.

La delincuencia (43,9%).

Los datos sugieren que la corrupcion percibida por la
poblacion como principal problema del pais, es aquella
vinculada al poder politico, como el trafico de
influencias, cobro de porcentajes sobre contratos vy
licitaciones, malversaciones, descuentos compulsivos
gue requieren instrumentos de medicion, distintos al
de una encuesta de hogares

FUENTE:INEI - Pert 2017



¢ CUAL ES LA PERCEPCION CIUDADANA?

La corrupcion desplazd a la delincuencia y es
la mayor preocupacion de la ciudadania.

En efecto, mientras que en el semestre movil
correspondiente al periodo Mayo - Octubre
2016, la delincuencia era la mayor
preocupacion de la poblacion (49,8%), en el
presente semestre movil Mayo - Octubre
2017, es la corrupcion (47,4%) el principal
problema del pais.

FUENTE:INEI - Pert 2017



¢ CUAL ES LA PERCEPCION CIUDADANA?

El cobro de regalos, propinas, sobornos y
coimas por parte de un funcionario por el uso
de los servicios del Estado, es una forma de
corrupcion de las muchas existentes, la de
“Menudeo” que implica al funcionario,
encargado de atencion a los usuarios.

FUENTE:INEI - Pert 2017



INFORME TECNICO
N° 04 - Diciembre 2017

Peru: Percepcion
Ciudadana sobre
Gobernabilidad,
Democraciay
Confianza en las
Instituciones

Mayo - Octubre 2017
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PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PAIS

CUADRO N® 01
PERL: PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PAIS
Semestre: Mayo-Octubre 2016 / Mayo-Octubre 2017
(Porcentaje)
En su opinidn, actualmente, JCudles son los principales problemas del pois?

Semestre Mdvil Variadié
Prioridad del Problema Mayo-Octubre  Mayo-Octubre o a'::: :n:f;:j&m
2016 2017 po
Corrupcidn 40,3 47,4 7.1
Delincuencia 49.8 43,9 6,0
Pobreza 215 19,3 2,2
Falta de seguridad ciudadana 23,4 i7,1 f,2
Falta de empleo 16,3 13,8 2.5
Mala calidad de la educacién estatal 12,6 129 0.3
Falta de credibilidad y transparencia del gobierno 6,2 79 1.7
Bajos sueldos/aumento de precios 6.5 6.5 0,1
Falta de cobertura / mala atencién en salud pablica 5.6 5.7 0,1
Violencia en los hogares 6.4 4.3 2.1
Falta de apoyo a la agricultura 36 32 0,4
Violacidn de derechos humanos 2,6 18 0.9
Mal funcionamiento de la democracia 1.5 1.6 0,1
Falta de cobertura del sistema de seguridad social 1.8 1.1 0.7
Falta de vivienda 0.8 0.5 0.3
Otro 14,7 15,0 0,3
Minguno 22 23 0,1

Mota: Pregunta con alternativas de respuesta malople.
Fuente: Instituto Mational de Estadistica & Informdtica [INEl) - Encuesta Nacional de Hogares. Modula: Gobernabilidad, Trandparencia y Democracia.

FUENTE:INEI - Perti 2017
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CUADRO Ne 04

PERL: CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES DEL PAIS
Semestre: Mayo-Octubre 2017

(Porcentaje)

Actualmente ¢ Tiene usted confionza en los instituciones tales coma:

Institucion
Registro Naclonal de Identificacidn y Estado Civil (RENIEC)
lglesia Catdlica
Ministerio de Educacién
Fuerzas Armadas
Radio y Televisidn
Defensoria del Pueblo
Oficina Macional de Procesos Electorales [ONPE)
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracidn Tributaria
Policla Nacional del Perd
Jurado Macional de Elecciones (INE)
Prensa Escrita
Municipalidad Distrital
Municipalidad Provincial
Ministerio Pablico - Fiscalia de la Nacidn
Poder Judicial
Contraloria General de la Republica
Comisidn de Alto Nivel Anticorrupcian
Procuraduria Anticorrupcidn
Gobierno Regional
Congreso de la Repiblica
Partidos Politicos
T e

Lima, Agosto 2018

Confiable
56,8
49,5
39,4
31,8
275
235
233
21,1
19,1
19,0
18,7
16,7
14,7
14,5
14,4
13,2
12,3
12,1
11,3

Mo confiable
39,1
48,3
57,2
61,6
69,6
63,7
67,3
63,5
78,2
70,1
76,3
79,3
80,2
70,8
79,1

Mo opina
4,2
21

[}

3.4

6,6

P

2.9

12,8
9,4

[}

15,4
2,7
10,9
5,0
19
5,2
14,7
6,5
20,1
21,1

17,4

FUENTE:INEI - Pert 2017



PERCEPCION DE LA CORRUPCION EN EL MUNDO
CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2017

FUENTE: Transparencia internacional 2017
Lima, Agosto 2018 8



...el fendmeno es una mala practica en

el sector publico

De personas han reportado haber
20904 pagado una coima para re(.:ibir un
servicio publico en América Latina.

En el Perd han reportado un 39%
En Chile el 22%

En Argentina el 16%

En Venezuela el 38%

FUENTE: Transparencia internacional 2017



CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2017

Q Search

1 Mew Zealand g9 20 91 o1 o1 el Asia Pacific

2 Denmark 88 %0 91 97 91 90 Eu.n:upe and Central
Asig

3 Finland 85 a9 ) g9 29 90 Eu.n:upe and Central
Asia

3 Norway &5 a5 a8 g6 26 85 Eu.rc-pe and Central
Asig

3 Switzerland 85 26 a6 86 ac 86 Eu.rc-pe and Central
Asia

& Singapore g4 24 85 84 13 87 Asia Pacific

6 Sweden a4 af 39 a7 29 &g Euln:upe and Central
Asia

g Canada 82 g2 83 81 81 34 Americas

g Luxembourg &2 81 a5 a2 80 20 EUlFDPE and Central
Asia

8 Metherlands 87 23 84 g3 83 34 Eu.rope and Central
Asia

Visit www.transparency.org/cpi for more information

% Share » 20 TRANSPARENCY

INTERNATIONAL

Lima, Agosto 2018
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CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2017

Q Search

Europe and Central

g United Kingdaom 82 81 81 78 756 74 ;
Asia

12 Germany 81 81 81 79 78 79 Eu_ro pe and Central
Asia

13 Australia 77 79 79 B0 81 85 Asia Pacific

13 Hong Kang 77 77 75 74 75 77 Asia Pacific

13 lceland 77 78 79 79 78 83 Eu.ro pe and Central
Asia

16 Austria 75 75 76 72 &9 69 Eu.ro pe and Central
Asia

15 Belgium 75 77 77 76 75 75 EU_I'D pe and Central
Asia

1s United States 75 74 Fi] 74 73 73 Americas

19 Ireland T4 73 75 74 72 59 EU_I'D pe and Central
Asia

20 Japan 73 72 75 75 74 74 Asia Pacific

Fuirmne and Canrral
Visit www.transparency.org/cpi for more information

(% Share * JTRANSPARENCY
) INTERNATIONAL
Lima, Agosto 2018 ve glabal coalition against corruption 11



CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2017

Q Search
&5 Kuwait 39 41 49 44 43 44 :
Africa
85 Solomen Islands 9 42 M/ /A /A /A Asia Pacific
85 Swaziland 39 MN/A M/A M/A H/A M- Sub Saharan Africa
91 Albania 38 39 36 33 31 33 Europe and Central
Asia
91 Bosnia and Herzegovina 38 39 38 39 42 42 ﬁira‘"“’ and Central
i | Guyana 38 34 19 30 7 28 Americas '
o1 Sri Lanka 38 36 37 38 37 40 Asia Pacific
91 Timar-Leste 38 35 28 28 30 33 Asia Pacific
98 Brazil 37 40 38 43 42 43 Americas
98 Colombia 37 37 37 37 36 36 Americas
=l Indonesia 37 37 £ 34 32 32 Asia Pacific
98 Panama 37 38 39 37 35 38 Americas
96 Peru 37 35 36 38 38 38 Americas
Visit www.transparency.org,/cpi for more information
% Share s 5 TRANSPARENCY

INTERNATIONAL

LITrd, ASO5L0 ZU 1o




ULTIMOS PUESTOS 169-180

159 Iraqg 18 17 16 1a 16 18

Africa

169 Venezuela 18 17 17 19 20 19 Americas

171 Equatorial Guinea 17 /A A& /A MHAA /A Sub Saharan Africa

171 Guinea-Bissau 17 16 17 19 19 25 Sub Saharan Africa

171 Korea, Morth 17 12 2 2 2 2 Asia Pacific

171 Libya 17 14 16 18 15 21 Middle East and Hert
Africa

175 Sudan 16 14 12 11 11 13 Middie East and Nortn
Africa

175 Yemen 16 14 18 19 18 23 Migdle East and Nortn
Africa

177 Afghanistan 15 15 11 12 g g Asia Pacific

178 Syria 14 13 18 20 17 26 Middle East and Hert
Africa

179 South Sudan 12 11 15 15 14 RIS Sub Saharan Africa

180 Somalia o 10 B g 8 g Sub Saharan Africa '

Visit www.transparency.org/cpi for more information

¢ Share s ) TRANSPARENCY

INTERNATIONAL

Lima, Agosto 2018 13



Las politicas publicas deben garantizar :

ﬂ@\)\\ | /\ Personas integras /(&7\{\
AQ/NL S0
- No—~==

D
&'\/

Procesos transparentes y efectivos

Lima, Agosto 2018 14




Personas integras

ANTES DEL INGRESO AL SECTOR PUBLICO
« MERITOCRACIA

e ANTECEDENTES LIMPIOS

« VOCACION DE SERVICIO

LUEGO DEL INGRESO AL SECTOR PUBLICO
» CODIGOS DE ETICA

« CAPACITACION EN ETICA

« CONFLICTOS DE INTERESES

« DECLARACIONES JURADAS




EL MARCO LEGAL EXISTE

* LEY 30057 SERVICIO CIVIL

* LEY 26771 SOBRE NEPOTISMO

e LEY 27815 CODIGO DE ETICA

e LEY 27482 DECLARACION JURADA DE INGRESOS

* DECERETO SUPREMO 080-2018-PCM DJ DE INTERESES

rha
m




Procesos transparentes y efectivos

* SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

e GOBIERNO ABIERTO

« AUDIENCIAS PUBLICAS

« REGLAS CLARAS Y PUBLICITADAS

« COMPRAS PUBLICAS REGULADAS Y CLARAS
» OBRAS PUBLICAS TRANSPARENTES

« EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

« INTEROPERABILIDAD GUBERNAMENTAL




PROCESQOS SIMPLIFICADOS

MENOS PAPEL
MENOS ARCHIVOS

MAS USO DE COMPUTADORAS
MENOS TRASLADOS Y COLAS
MENOS CONTACTO CON EL USUARIO
MENOS MANOSEO DE EXPEDIENTES

MAS CONTROL DEL TIEMPO/PROCESO E]]




MODERNIZACION

5 Pilares Centrales

3 Ejes Transversales

N Gobierno -
Abierto
_—------— | | | | *

Gobierno PRIMER PILAR SEGUNDO PILAR TERCERPILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR
Electrénico Politicas Presupuesto para Gestion por Servicio Civil Sistema de
e PUDlicas, Planes | Resultados procesos, , Meritocrdtico , informacién, e
Estratégicosy simplificacién seguimiento,
Operativos administrativay monitoreo,
Articulacion organizacién evaluaciény
% Inter- institucional gestion del
o ) conocimiento
institucional

Gestion del Cambio

Lima, Agosto 2018 19



¢ Cual es la finalidad de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica?

Articulacion Balance entre
Intergubernamental e

Intersectorial

la gestion

Estado \
Moderno

orientado al ciudadano,
unitario, descentralizado,
eficiente, abierto e

Orientacion al \ inclusivo.

Cludadano

Sosteniblilidad

Transparencia, Innovacién y
rendicion de cuentas y  aprovechamiento de las
etica publica. tecnologias

Lima, Agosto 2018

flexibilidad y control de

La Politica de Modernizacion
i apuesta a lograr una gestion
{ publica moderna, esto es, una
. GESTION ORIENTADAA |
. RESULTADOS AL SERVICIO
: DEL CIUDADANO. '

----------------------------------------------------------------------------------

20



MODERNIZACION DEL ESTADO
ﬁ Gt Secretarta e Gestén

caso pemano Art. 3° Ley N° 27783. Ley de Bases de la Descentralizaci

D - { 1=21dele
A=y LA S MuuaS W AN

- Acuerdo Nacional: Objetivo IV “Estado eficiente, transparente y descentralizado”
24 Politica de Estado: Afirmacion de un Estado eficiente y transparente.

- Ley N° 27678, Ley Marco de modernizacion de la Gestion del Estado
- Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion; y leyes organicas derivadas

- Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo
- Decreto Legislativo 1026 — Régimen facultativo

- Cartas Iberoamericanas: Funciéon Publica, Calidad en la Gestion Publica,
Gobierno Electrénico, Participacién Ciudadana

Armendariz 339 Miraflores EL PERU

.pcm.gob.pe Modernizando la Gestion del Estado y\"/\,'rd:)

Lima, Agosto 2018
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SISTEMA

MODERNIZACION DEL ESTADO PERUANO

ESTADO

POLITICO

PARTIDOS POLITICOS
MOVIMIENTOS POLITICOS
SECTORES EMPRESARIALES
COLEGIOS PROFESIONALES
UNIVERSIDADES

GREMIOS SINDICALES

ONGS

ORGANIZACIONES CIVILES
ORGANIZACIONES INDIGINAS
ORGANIZACIONES RELIGIOSAS

TTTITLEETLYYY 2

llIIIIII.IIIIIIIlIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIItmatﬁgcwzai&Il.l.llIII.IIIIII..I..IIII.IIIIIIIIIIIIIIIII

LOS MEDIOS DE COMUNICACION

/

PERUANO

PODER JUDICIAL

PODER LEGISLATIVO

NARCO ESTADO
CORRUPCION
ENTREGUISMO

SIN CLASE POLITICA

SERVIR
SNIP

VISION COMPARTIDA
DE FUTURO
ACUERDO
NACIONAL

GESTION
ESTRATEGICA

INDIVIDUALISMO

SECTARISMO LOS OBJETIVOS DEL
DIVISIONISMO
INTERESES MILENIO

CARTAS IBEROA-
MERICANAS

/\\

GESTION PUBLICA

GN

SOCIEDAD

—

PERUANA

—_—

~—

PODER EJECUTIVO —

GR
7 Y
A

VALOR PUBLICO

POLITICAS

PUBLICAS

ﬁ

PBICENTENARIO
== MEJORAMIENTO
PCDR DE

CALIDAD
DE VIDA

SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

<lllllllll
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PERU | presidencia Secretaria ‘
del Consejo de Ministros § General rublica

Proceso de Modernizacion de la gestion del Estado

Control de fallos

1 i Mejora de
- Gestion
w 2 ESTADO Publica
» S
2 % S |2 Procesode ESTADO A
=i g Instancias Modernizacion *Bamtacritics
<E( g w = Dependencias D 2
- = LEntidades : - Descentralizado
w o < S lo i Niveles - Al servicio del
052 S rganizaciones aficiersciy \ Poblacid
B o ciudadano opiacion
4 S i e servidores publicos Sociedad
meritocraticos y evaluados
% |9
) D
SAE
3
PCM Secretaria o g_
Gestion Publica 3 3
&
9

Armendariz 339 Miraflores EL PERU

www.pcm.gob.pe Modernizando la Gestion del Estado AVA"ZA




Desde el punto de vista del
Planeamiento gubernamental

Componentes del primer eje estratégico: Conectividad del pais

1 2 K

Infraestructura de Mejora del acceso y Provision de energia
transporte y logistica costo de las para la produccion
en el territorio Comunicaciones
' B B’ ' Ty
Acceso y control de rDespIiegue de redes de Generacion de energia
seguridad a principales comunicaciones de alta para la sostenibilidad del
puertos y aeropuertos velocidad publico-privados desarrollo productivo
| (Meta 23) J | Meta 29) ] [ (Meta60) )
rMejora de infraestructura A Acceso y mayor cobertura rl'vlejora de la distribucion de |
vial para reducir tiempo de a Intermet (Meta 30, 31, 32) la energia, incrementando
circulacién en 5 corredores : la red de lineas de

Mayor competencia en el transmision (Meta 61)

estratégicos (Meta 24)
- sector (Meta 30)

Implementacién de los
Sistemas Inteligentes de

Transporte - ITS (Meta 27)

Aumento de la
conectividad de carga
maritima (Meta 25)

Elaboracion: CNC.

Lima, Agosto 2018
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Desde el punto de vista del
Planeamiento gubernamental

Componentes del segundo eje estratégico: Eficiencia del Estado

1

Simplificacién
administrativa y
calidad regulatoria

p.
Gobierno Electronico

e intercambio de
informacion

3

Gestion del Territorio y
Recursos Naturales

Reforma en licencias
municipales (Meta 50)

Nuevo Regimen de

Ventanilla Unica (Meta 51)

{ Procedimiento Especial
para Saneamiento Fisico
Legal de predios en
proyectos de inversion.

L (Meta 50)

Interoperabilidad
(Metas 15, 33-34)

Desarrollo de Servicios en
Linea (Metas 33,34)

[ Concordancia de perfiles
productivos regionales y la
politica de ordenamiento
\_territorial (Meta 54) J

" Compatibilidad de
proyectos de inversion y
| Planes Urbanos (Meta 55)

( Uso de TIC para aqilizar
procesos judiciales
(Meta 53)

L

r - -
Fortalecimiento

Institucional para el

desarrollo de gobierno

Evaluacion de impacto
| regulatorio (Meta 48)

Elaboracion: CNC.

Lelectrénico (Meta 28)

Lima, Agosto 2018

( Arreglo institucional para la ]
implementacion de
._catastro uniforme (Meta 56)

Promocion del riego
ificado (Meta 65)

[ Eco-eficiencia YV cOmpras ]

publicas sostenibles

L (Metas 57, 59)

25



GOBIERNO ELECTRONICO

Fortalecimiento Transformacion
Democratico del Estado
. Abierto
Transparencia 7424
Acceso a la Servicios y
. Informacion Tramites |
~ Publica electronicos |/
Rendicién de _ Mltiples
Cuentas N Canales
Participacion Eficacia y
Ciudadana Eficiencia

Lima, Agosto 2018
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EVOLUCION DEL E-GOBIERNO EN EL ESTADO PERUANO

EVOLUCION DEL GOBIERNO ELECTRONICO Procesos integrados

Transacciones

* Integracion de
servicios en linea

Constitucion de

* Emision de
s 2 Visa, Passport, empresas en 72 horas
ot i Certificado de
Nacimientoy VUCE
* Actualizacion| e Provision de Defuncion en linea MAC
5 Prodos ach;ali;ggibn ‘de documentosa | Pl an Babe
el formacion. | S ; L CEniES
Limita | 7
Gobiernos Gobiernos: Ministerios, INTEROPERABILIDAD
regiionales y nacional, OPD Banightlngl'ashﬂéiOn PIDE
ocales regionales y etc e-Movil

locales

Fuente: ONGEI

Lima, Agosto 2018 27



EVOLUCION DEL E-GOV

El enfoque en evolucion de la tecnologia
en Gobierno: La digitalizacion completa

= Servicios online
= Websites multiples

Gartner

Lima, Agosto 2018
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RESUMEN
GESTION PUBLICA TRASPARENTE

CON PERSONAS INTEGRAS, MOTIVADAS Y CAPACITADAS, CON
VOCACION DE SERVICIO COMPROBADA

PROCESOS MERITOCRATICOS Y TECNICOS

EFICIENCIA Y EFICACIA

MODERNIZACION DEL ESTADO EN PRACTICA PERMANENTE
SIMPLIFICACION DE PROCESOS

CERO PAPEL

ACCESO FACIL A LA INFORMACION PUBLICA

RENDICION DE CUENTAS OPORTUNA

PARTICIPACION ACTIVA DE LA CIUDADANIA EN LA GESTION
ACCESO FACIL A LOS SERVICIOS AL CIUDADANO
INTEROPERABILIDAD TOTAL

DELEGAR ADMINISTRACION A ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS



